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1. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.23

2. Morada e contactos da entidade formadora.

Travessa da Cavada Nova S/N, 4435-162 Rio Tinto
224853710

secundariariotinto@aert3.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Dr.2 Luisa Pereira
22 4853710
secundariariotinto@aert3.pt
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4. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e
formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

A Visdo e Missdo, que a seguir se apresentam, tiveram por base os principios e valores

seguintes:

Missdo
O AERT tera como missdo promover o seu servigo publico de educa¢ao com base num projeto
democrético, responsavel e cooperante, com o envolvimento de toda a Comunidade Educativa,

com vista ao sucesso dos alunos.

Visao

A Comunidade Educativa do AERT tem como visdo alcangar maior sucesso educativo dos
alunos. Pretende atingi-lo por via da sua formagdo integral para a cidadania e ética, promovendo
a eficacia e a qualidade da educacdo.

0 Agrupamento de Escolas de Rio Tinto pretende formar cidaddos responsaveis, cooperantes,
solidarios, ecologicos, saudaveis, capazes de conviver com e na diversidade. MISSAO A Miss3o do

AERT é prestar um servigo publico de educagdo com qualidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos (definidos no projeto educativo):

¢ Desenvolver uma cultura e uma pratica de exceléncia, pela responsabilidade partilhada
individual e coletiva, que melhore os processos que se desenvolvem no agrupamento e
eleve os padrdes de qualidade de desempenho dos seus diferentes corpos e estruturas;

e Reforcar a autonomia do agrupamento procurando solu¢bes independentes da
administra¢do central e uma maior integracdo com a comunidade;

e Tornar cada escola num local de socializagdo que promova uma cidadania ativa e estilos
de vida saudaveis;

¢ Contribuir para o desenvolvimento de capacidades e aquisigdo de competéncias de cada

individuo de forma a poder confrontar-se positivamente consigo préprio e com o meio;
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Proporcionar a diversidade de oferta formativa na perspetiva de responder as
aspiracdes dos alunos, das familias e das necessidades do mercado de trabalho;
Assegurar aos alunos atividades de complemento do curriculo, de cardter facultativo e
de natureza eminentemente cultural, incidindo, nomeadamente, nos dominios
desportivo, artistico, cientifico e tecnolégico, de ligagdo da escola com o meio, de
solidariedade e voluntariado;

Criar politicas ativas e reflexivas que desenvolvam a capacidade de pensar, questionar,
projetar e agir;

Proporcionar aos alunos a orientagdo do seu trajeto pessoal, visando uma eventual
superacdo de dificuldades ou a reorientagdo do seu percurso formativo;

Investir na criacdo de condigdes para que os processos de ensino e de aprendizagem
possam decorrer em contextos educativos mais inovadores, mais amplos e
diversificados, com maior ligagdo as realidades sociais;

Garantir que a avaliacdo interna e externa da escola funcione como prestag¢do de contas,

instrumento de formac&o e de autorregulagéo.
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5. Orgios da instituigdo.

Nos termos do art.2 102, do Decreto — Lei n.2 75/2008 de 22 de abril com as alteragbes
introduzidas pelo Decreto — Lei n.2137/2012 de 2 de julho, e conforme o Regulamento Interno,
sdo orgdos da escola:

a) Conselho Geral;

b) Direcdo;

¢) Conselho Pedagdgico;

d) Conselho Administrativo.
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6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso,

Designagdo do curso

do curso em cada ano letivo) *
17/18 18/19 19/20

N.2 , N.2 Ne  Ne
AL AL T/GF AL

C'urs.,os _ Técnico de Eletrénica, Automacgdo e 3 88 3 85 3 80
Profissionais | Computadores

Cursos
Profissionais | Técnico de Turismo 3 72 3 82 e 62

Cursos '
Profissionais | Técnico de Auxiliar de Saude 3 L : 80 3 72
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7. Situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

8. Listagem dos objetivos que a institui¢cdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

A Escola sempre considerou como fundamental, para prossecugdo da sua missdo e visdo, a

implementacio de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo pretende-se, com o objetivo Gltimo de
melhoria da EFP, prosseguir objetivos intermédios neste processo de alinhamento,

nomeadamente:

e Integrar no sistema de gestdo da qualidade os requisitos do Quadro EQAVET, assente

numa légica de melhoria continua e enquadrado na misséo e visdo da Escola;

¢ Promover a melhoria continua dos resultados escolares dos alunos, através da melhoria

dos indicadores EQAVET;

e Rever os documentos orientadores, integrando os requisitos dos referenciais normativos

e legislagdo em vigor aplicavel;

e Melhorar a eficicia e eficiéncia da Escola através da participagdo estruturada dos

stakeholders na resolugdo dos problemas e na melhoria continua;

e Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando uma oferta educativa

alinhada com as necessidades e expetativas dos stakeholders internos e externos.
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9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo
Quadro EQAVET (més/ano) {més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Setembro 2019 Marco 2020
Elaboracdo do Plano de Acdo para o alinhamento Setembro 2019 Margo 2020
Recolha de dados — Indicador 4a) Setembro 2019 Mar¢o 2020
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) Setembro 2019 Margo 2020
Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Setembro 2019 Marco 2020
Ocupacgdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Setembro 2019 Margo 2020*

Satisfacdo dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos Setembro 2019 Margo 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

ldentificacdo das melhorias a introduzir na gestédo da Fevereiro 2020 Margo 2020
EFP

Elaboracio do Relatério do Operador Junho 2020 Julho 2020

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador ~ Plano de Junho 2020 Julho 2020

Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Junho 2020 Julho 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observacdes: *De acordo com os constrangimentos causados pela pandemia COVID-19, arecolha e a
discussdo de alguns dados aguardam melhor oportunidade de concretizacdo.

10.Documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

e  Projeto Educativo - http://www.aert3.pt/index.php/doc-orientadores/projeto-
educativo

e Plano Anual de Atividades - http://www.aert3.pt/index.php/documentos

e Regulamento Interno da Escola - http://www.aert3.pt/index.php/doc-orientadores/do-ri

e Plano de Desenvolvimento e Gestdo Curricular - http://www.aert3.pt/index.php/doc-
orientadores/plano-de-desenvolvimento-e-gestao-curricular

e Plano de Inovacio - http://www.aert3.pt/index.php/doc-orientadores/plano-de-
inovacao
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¢ Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e Plano de Agdo -
http://www.aert3.pt/index.php/component/content/article/9-diversos/762-

egavethttp

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios

 EQAVET

Com a uniformizagdo de procedimentos, indicadores e processos associados a percecdo da
qualidade na nossa institui¢do, estamos certos que iremos ter mais sucesso e este sera mais
facilmente percetivel através dos indicadores de monitorizagdo e os do EQAVET, por toda a
comunidade.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentagdo do referencial
EQAVET a comunidade educativa. Foram apresentados os conceitos e a metodologia, bem como a
abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da
Qualidade na Educagdo e Formagdo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional, (1.P., 2018}, o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como
objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de
uma cultura organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram para nés linhas de
orienta¢do essenciais:

e Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes
do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET
e respetivos descritores indicativos.

A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os
stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, repensaram os
indicadores utilizados e definiram um Plano de Acdo. Este plano resultou de um
diagnéstico inicial e esta alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais
para alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que
pensamos serem os adequados ao contexto. Este plano teve variadissimos contributos
sendo que muitos deles resultaram do focus group onde foram debatidos e analisados
temas como a adequacido da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na
dindmica da EFP, os formatos de participacio e recolha de contributos, a eficacia das
parcerias e os pontos fortes e necessidades de mefhoria.

No periodo do ensino a distincia, E@D, decorrente da pandemia provocada pelo COVID-
19, apesar das dificuldades, continuamos a trabalhar no processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET.
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e Recolher dados e analisar de forma sistemdtica e sistémica os resultados alcan¢ados

sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das
praticas de gestdo da EFP.
Consideramos importante criar indicadores que permitissem aferir a satisfagdo dos alunos
e dos ex-alunos, assim, para além dos indicadores do referencial EQAVET, foram definidos
indicadores aos quais chamamos indicadores de monitorizacdo, que servirdo de base para
implementar um dashboard (nico, que permitira suportar decisGes pedagdgicas e
praticas de gestdo.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em préticas de autoavaliagdo.
A prética continua da monitoriza¢do do Plano de Acdo, a realizagdo de novo focus group,
e a auscultacdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitiu realinhar as agdes com
os objetivos. Especialmente neste ano letivo, estes procedimentos foram essenciais para
darmos resposta aos diferentes desafios a que a EFP, em contexto de pandemia COVID-
19, teve de enfrentar.

e Garantir a articulagio da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/instituigdes de EFP.
Todo este trabalho no ambito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores
formatos para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequagdo permanente as
necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do
operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.
Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas
também para a obtengdo do selo EQAVET que ird aumentar a credibilizagdo do sistema de
EFP, aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educagdo,
aumentar progressivamente o envolvimento no processo de garantia da qualidade da
oferta de EFP por parte dos empregadores e aumentar a notoriedade da EFP junto da
populagdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicagdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia, considerando n3o apenas a nossa agdo na implementacdo do
préprio sistema de qualidade realizado até ao momento e dando, em alguns casos, pistas sobre a
nossa intervencdo futura numa légica de melhoria continua.
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1. Fase de Planeamento

Apés o diagndstico efetuado e respeitando os principios do EQAVET planeou-se:

1. Rever os documentos orientadores do Agrupamento para incluir os objetivos/metas, de
acordo com o Quadro EQAVET; aplicar um modelo alinhado as necessidades das
empresas; implementar um modelo estruturado de autoavaliagdo que garanta uma
autorregulacdo do Ensino Profissional; criar procedimentos claros de responsabilidade de
cada elemento envolvido no sistema de garantia de qualidade EQAVET; aumentar o
envolvimento dos stakeholders externos na garantia da qualidade EFP.

2. Aumentar a participacdo dos stakeholders na construgdo de uma visdo partilhada dos
objetivos / metas; Implementar o Quadro EQAVET, auscultando alguns stakeholders
externos sobre a adequagdo e divulgacdo da oferta educativa.

3. Elaborar um plano de a¢do tendo em conta os indicadores selecionados e introduzir no
processo de autoavaliagio a informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

As medidas implementadas organizam-se na tabela seguinte de acordo com os critérios de
conformidade EQAVET (anexo 10):

Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos objetivos Revisdo dos documentos orientadores com a inclusdo de objetivos/metas, de
estratégicos da instituigdo com as acordo com o Quadro EQAVET. Nomeadamente o Plano de Desenvolvimento e
politicas definidas para a EFP e Gestdo Curricular, o Plano de Inovagdo e o Regulamento Interno. A revisdo do
estudos prospetivos disponiveis Projeto Educativo iniciar-se-a em 2021.

Aumento da participacio dos stakeholders na construgdo de uma visdo
partilhada dos objetivos/metas.

Aplicacdo de um modelo que permita o conhecimento das necessidades das
empresas. Realizagio de focus groups em 2 painéis distintos (Stakeholders
Internos e Stakeholders externos) para conhecer as necessidades das empresas
e dos stakeholders internos.

P2. Participa¢do dos stakeholders
internos e externos na defini¢do dos | Elaboragdo de questionérios de satisfacéo a alunos, encarregados de educacdo

objetivos estratégicos da instituicdo | € professores.
Elaboragdo de questionarios por forma a obter feedback dos stakeholders

externos com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo das empresas.

Desenvolvimento de um sistema de qualidade do ensino profissional, explicito
e conhecido pelos stakeholders internos e externos. Envio de Newsletter anual
a todos os Stakeholders.

P3. Explicitagdo das Incremento do envolvimento dos Stakeholders externos na garantia da

componentes implicadas no Qualidade da EFP.
planeamento da oferta de EFP e
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fe gestdo Medidas implementadas

respetiva calendarizagdo Implementag¢do do Quadro EQAVET. Auscultagdo dos stakeholders externos
| sobre a adequacdo e divulgagdo da oferta educativa.

Reforgo das parcerias, entre stakeholders, que contribua para o
desenvolvimento do perfil profissional e das competéncias do perfil dos alunos
a saida da escolaridade obrigatdria.

Elaboragdo de um plano de agdo tendo em conta os indicadores selecionados e
introduzir no processo de autoavaliagdo a informacdo produzida.

P4. Alinhamento das atividades
planeadas com os objetivos
estratégicos da institui¢do

Implementaciio de um modelo estruturado de autoavaliagdo que garanta uma
autorregulacdo do setor do Ensino Profissional.

Planeamento de atividades que contribuam para o cumprimento dos objetivos
/ metas que constam nos documentos orientadores do Agrupamento (PE, CA e
Pl).

Este planeamento visou uma agdo estratégica partilhada por todos os stakeholders e inclui as
metas, as acdes a desenvolvidas designadamente ao nivel do relacionamento com as empresas,
autarquia e o estabelecimento de novas parcerias, tendo sempre em vista o possivel

estabelecimento de objetivos comuns.

2. Fase de Implementagao

De acordo com o planeamento e tendo por base as sugestdes e opinides apresentadas pelos
stakeholders, realizaram-se as seguintes a¢des:

Medidas implementadas

Ligagdo/envolvimento com as empresas e outras entidades da regido.

implementaciio de novas estratégias de divulgacdo (externa e internamente)
da oferta de cursos profissionais e respetivas saidas profissionais. Por exemplo,
pagina do Facebook; QUALIFICA - Feira de Educagdo, Formagdo, Juventude e
Emprego; Mostra | e 1l Mostra de Oferta Educativa e Formativa do Concelho de
Gondomar (Gondomar Qualific@); Participac8o no concurso Nacional PAPTICe
(22 lugar da categoria B — Artefactos); Participagdo na 3.2 Conferéncia do
Férum Permanente para as Competéncias Digitals; Newsletter.

Auscultacdo dos Stakeholders externos quanto as necessidades das empresas -
focus group anual.

Reforgo da colaborag8o das parcerias existentes e estabelecimento de novas
parcerias com entidades da drea de formagdo, como por exemplo, ANPRI e

11. Diversidade de parcerias com
operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fungédo
da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas
emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

CISCO Systems.
Sessdes de sensibilizagdo para os alunos por profissionais das diferentes areas
de formagao.
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Medidas implementadas

Envio aos parceiros de informagdes e procedimentos a adotar no dmbito do
alinhamento com o Quadro EQAVET.

Elaboragdes de Guides de acompanhamento as reunides de Conselho de
Turma e reunides com Pais/Encarregados de Educagdo.

Renovagdo de Protocolos de parceria com empresas/Instituigdes que acolhem
os alunos na FCT e estabelecimento de novas parcerias.

Atualizacdo da pagina do AERT3 com informagdo relativa ao processo de
garantia de qualidade.

12. Participagdo dos
alunos/formandos em projetos de
diferente ambito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

Participacdo no concurso Nacional PAPTICe (22 lugar da categoria B —
Artefactos).

Dinamizacdo do Projeto do ConSerta Café. Este projeto, devido as medidas
excecionais decorrentes da Pandemia, ficou na fase inicial.

Cooperacdo com o Clube Ciéncia Viva na Feira de Ciéncia 32 ciclo Ensino
Secundaério.

Participagdo na Revista anual “OPCAQ".

Colaboracdo com a autarquia, CMG, na produgdo de dispensadores
automaticos de desinfetante.

Divulgag&o das atividades dos alunos no Blog do Centro de Recursos.

Participacdo em atividades por convite das entidades parceiras (Rececdo e
apoio logistico a eventos realizados na Escola, Associagdo de Pais, Ordem dos
Enfermeiros — “Congresso APTTFeridas19”).

Dinamizacdo de sessdes “TAS Explica” em parceria com a Coordenadora da
Cidadania e Desenvolvimento.

Participagiio em Mostras Formativas para divulgagdo das atividades dos cursos
profissionais (QUALIFICA - Feira de Educagdo, Formagéo, Juventude e Emprego;
Mostra | e Il Mostra de Oferta Educativa e Formativa do Concelho de
Gondomar (Gondomar Qualific@); Participagdo na 3.2 Conferéncia do Férum
Permanente para as Competéncias Digitais)

Mostra de trabalhos realizados pelos alunos na pégina do Facebook.

Implementagio de medidas de suporte & aprendizagem e inclusdo (MSALl) que
contribuam para o desenvolvimento das competéncias do Perfil dos alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQ) e Perfil Profissional. Nomeadamente
SAC, PEN e Assessorias.

Monitorizagio do aproveitamento e encaminhamento dos alunos com
dificuldades para apoio e recuperagdo de aprendizagens.

Monitorizagio do comportamento das turmas e adogdo de estratégias de
melhoria.

Monitorizacdo da frequéncia de apoios para recuperagdo de aprendizagens e
adogdo de procedimentos, pelo diretor de turma, em situacBes de falta de
assiduidade,

Dinamizagdo de sessBes com os alunos/EE no sentido de promover a
responsabilidade e autonomia dos alunos conducente a uma melhor adaptacao
a realidade da formag3o em contexto de trabalho (FCT).

Visitas de estudo as empresas/ instituicdes no sentido de sensibilizar os alunos
para a realidade do mundo do trabalho. (APPC, Lares de 32 idade, UNICER....).
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Medidas impiementadas

Implementag3o do Ensino a Distancia (E@D).

Aumentar o feedback aos pais / Encarregados de Educagéo sobre o estado de
desenvolvimento das aprendizagens dos seus educandos.

13. Formagio dos professores e
outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta
necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas
da instituigdo

Elaboracdo e monitorizagio de um plano de formagdo e de desenvolvimento
de competéncias para o pessoal docente.

Realizacdo de A¢bes de Curta Duragdo (ACD) dinamizadas pelo Agrupamento
com o objetivo de desenvolver ndo s6 as competéncias profissionais e técnicas,
mas também de propaorcionar momentos de reflexdo e partilha.

Os professores que passam a fazer parte da equipa do ensino profissional sdo
afetados de acordo com os perfis mais adequados as fungGes.

Criagdo de momentos de sensibilizac3o e informagdo de toda a Comunidade
Educativa sobre aspetos técnicos do projeto EQAVET.

Plano de Ensino a Distincia (E@D).

Capacitagdo para a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no dmbito do Ensino
a Distancia e para suporte ao trabalho de formagdo em contexto de trabalho
de pratica simulada (Microsoft TEAMS, Plataforma Moodle).

3. Fase de Avaliagdo

Nesta fase procede-se a anélise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida nos

planos de agao:

pedidas implementadas

Al. Utilizacdo dos descritores
EQAVET/préticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados,
e de outros que possibilitam a
monitorizacado intercalar, na
avaliag8o das atividades e
resultados da EFP

Auscultacdo do grau de satisfagdo das partes interessadas interna e externas
com recurso a diversas metodologia — inquérito e focus group.

Monitorizacdo semestral do plano de agdo EQAVET.

Monitorizagdo dos indicadores:

¢ Taxa de absentismo em Cursos EFP.

» Taxa de desisténcia em Cursos EFP.

» Taxa de sucesso em Cursos EFP.

» Taxa de satisfacdo dos alunos.

* Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagéo.

e Taxa de satisfacdo das entidades de acothimento de FCT.
* Taxas de participacdo dos pais /encarregados de educagfo na vida da Escola.
» NUmero de participacSes de cardcter disciplinar.

« Niveis de participacéo nas atividades /projetos .

» Taxa de acessos ao ensino superior.

¢ N2 de parceiros envolvidos no EFP neste ano letivo.

Monitorizacdo anual dos indicadores EQAVET.

Reunibes quinzenais para acompanhamento do plano de Ensino a Distancia

(E@D).

A2. Monitorizagdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos e
identificagdo atempada das

Avaliagdo da eficacia das parcerias, com a definigdo de indicadores e de um
modelo que permita analisar tendéncias e realizar comparag&es sobre o
respetivo impacto.
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mplementacas

melhorias a introduzir na gestdo
da EFP

Definigdo de um modelo integrado e de uma equipa para tratar a informagéo
resultante das vérias fontes de monitorizagdo que remeta, em tempo Util, as
conclusdes aos 6rgdos respetivos.

Levantamento da situaglo dos ex-alunos através do envio de inquéritos de pés
conclusdo do curso.

A3. Utilizagdo de mecanismos de
alerta precoce para antecipagao
de desvios face aos objetivos
tragados

Auscultacdo da satisfagdo e do percurso dos antigos alunos até 3 anos apds a
conclusdo dos cursos. Utilizagdo de diferentes formas de comunicagdo com estes
alunos.

Monitorizagdo e atualizagdo do plano de melhoria.

Autoavaliacdo suportada num modelo de referéncia que permita comparar
resultados entre aplicagdes.

A4, Participagdo dos stakeholders
internos e externos na analise
contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizagdo
das melhorias a introduzir na
gestdo da EFP

Apresentacio e a discussdo dos resultados das autoavaliagdes e das avaliagBes
com os stakeholders, de forma estruturada e sistematica.

Apresentagio e discussdo dos resultados da autoavaliagdo no Conselho Geral

4. Fase de Revisdo

O Agrupamento, em fungdo dos resultados obtidos na fase de “Avaliagdo”, fez a analise e
discussdo, com os stakeholders, definindo um plano de melhoria para reajustar as praticas
existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizagdo da
andlise de contexto, requisitos das partes interessadas relevantes, grau dos riscos e
oportunidades, resultados dos indicadores e objetivos, resultados das auditorias internas e

auditorias da entidade certificadora APCER.

Medidas implementadas

R1. Revisdo do que foi planeado,
através da adogdo de melhorias
de natureza diferente com base
nos resultados da avaliagdo da EFP
e do feedback obtido sobre a
satisfagdo dos stakeholders
internos e externos

Definicdo de um Plano de Melhoria para os resultados da monitorizagdo no
ambito da implementagdo do Projeto Educativo, do Plano de Atividades, das
autoavaliacBes e das avaliagbes realizadas pelos stakeholders internos e
externos.

Preparacgdo do ano letivo 20/21, com base na avaliagdo do plano de Ensino a
Distancia (E@D) e nas orientagdes emanadas pela DGE.

Reavaliacdo e realinhamento dos projetos PAP e da Formagdo em Contexto de
Trabalho (FCT), como consequéncia do plano de ensino a distancia (E@D).

Revisdo dos documentos orientadores do Agrupamento, nomeadamente o
Plano de Desenvolvimento e Gestdo Curricular, o Plano de Inovagdo e o
Regulamento Interno. A revisdo do Projeto Educativo iniciar-se-a em 2021.

Agrupamento de Escolas de Rio tinto N.23 — Escola Secundéria de Rio Tinto
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raticas d Medidas implementadas

R2. Revisdo das praticas em uso na
gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da
andlise contextualizada dos
resultados apurados

Introdugdo das melhorias resultantes da revisdo.

Alteracio de instrumentos de trabalho e de procedimentos nos casos em que
se justifica.

Reajustamento de praticas e procedimentos em conformidade com as medidas
de prevengdo da pandemia da COVID -19 comunicadas pela DGEST.

R3. Disponibilizagdo no sitio
institucional dos resultados da

o Publicagéio dos resultados da avaliagdo e da revisdo na pagina oficial do
avaliagdo e dos resultados da

. Agrupamento.
revisao

5. Dialogo institucional

A Escola utiliza préticas e rotinas de didlogo participado e continuo com os stakeholders internos
(especialmente professores, diretores de turma, diretores de curso) e com stakeholders externos
(parceiros de FCT, Autarquia, Centro de Satde), através da organizagdo e do acompanhamento da
FCT e ainda através da reflexdo sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.
Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do didlogo institucional:

le gestac Medidas implementadas

Auscultacdo, com periodicidade regular, das necessidades do mercado , como
por exemplo focus group, envolvendo as entidades empregadoras para ajustar a
formac&o curricular das disciplinas /UFCD das componente Técnica/Tecnoldgica
T1. Participagio dos stakeholders | as necessidades das empresas.

internos e externos num dislogo | Colaboracdo com a Autarquia na criagdo de dispensadores automaticos de
continuado sobre a qualidade da | desinfetante para dar resposta a um problema decorrente da Pandemia.

oferta de EFP e a sua melhoria Participacdo numa sessdo sobre "Diagndstico de necessidades de qualificagdes
continua de nivel intermédio na Area Metropolitana do Porto" com o objetivo de ajustar
as necessidades do mercado de trabalho a oferta formativa.

Aumento da participagio dos stakeholders externos na avaliagdo e na definicdo
de melhorias para os cursos profissionais.
Reformulagdo de protocolos com alguns parceiros.

T2. Disponibilizagdo de
informag3o, sobre a melhoria
continua da oferta de EFP, na rede
interna e sitio internet da
instituicdo

Revis3o da estratégia de presenca e gestdo de contetdos nas redes sociais. Como
por exemplo, criagdo da Péagina do Facebook para divulgacdo da informacdo
sobre a melhoria continua da oferta de EFP.
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O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a instituigdo de procedimentos,
rotinas e mecanismos formais de participagdo dos stakeholders internos e externos.

No ambito do processo de alinhamento, serd atualizado o espago da EFP na Pagina do
Agrupamento da AERT3, onde todos os resultados da avaliagdo, medidas de melhoria, de revisdo
e feedback dos stakeholders serdo disponibilizados.

6. Aplicacdo do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa e dos parceiros tem conhecimento do ciclo PDCA (Plan
Do Check Adjust) ou PIAR (Planeamento Implementacdo Avaliagdo Revisdo) e ha uma aceitagdo
generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizacdo peridédica, anual e ciclica dos
cursos profissionais, a identificagdo de problemas, a deliberagdo das medidas de melhoria, a sua
execucao e avaliacdo dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no dmbito da aplicagdo do ciclo de
garantia:

Praticas de gestao Medidas implementadas

Criagdo de uma equipa estavel e coesa, equipa EQAVET, que assegure a gestdo do
sistema interno de garantia da qualidade, e as respetivas responsabilidades, integrando
as vdrias iniciativas no dominio do planeamento, das avaliagdes, autoavaliagbes e
processos de monitorizagdo de indicadores chave.

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo
em que as suas fases se
sucedem repetidamente,
na gestdo da oferta de EFP

Concretizacdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET e
definigdo de um plano de melhoria em agosto de 2020. Consolidagdo das praticas e
procedimentos da equipa EQAVET com nova fase do projeto em setembro de 2020.

T2. Aplicagdo do ciclo de Continuacdo do reajuste do processo de aplicagdo da garantia de qualidade em fungdo
garantia e melhoria da dos resultados intermédios, apds a analise dos resultados do Sistema Interno da
qualidade na gest3o global | Garantia da Qualidade (SIGQ).

e intermédia da oferta de | Reajustamento dos objetivos e estratégias da andlise dos resultados alcangados.

EFP, em fungdo da
monitorizagdo intercalar | Corresponsabilizagdo de toda a comunidade educativa no processo de garantia de

dos objetivos e da duragdo | qualidade.

propria das atividades Elaboragdo do documento/compromisso a ser divulgado a comunidade educativa no
envolvidas. inicio do ano letivo.
T3. Visibilidade nos Criagdo da sec¢do 'Ciclo de Garantia e Melhoria da Qualidade” no RI.

documentos orientadores | Reelaboracio do Regimento de funcionamento em articulagdo com a equipa APM.

da instituicdo da aplicacso | Apresentagdo dos resultados em Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, ReuniSes de

do ciclo de garantia e Departamento, Reunides de coordenadores de Diretores de Turma.

melhoria da qualidade na | Divulgacio da imagem do selo EQAVET nos documentos oficiais.

gestdo da oferta de EFP Reformulagdo do layout de todos os documentos de modo a incluir a imagem do selo
EQAVET.
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| Ill. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

O anexo 1 do presente documento corresponde ao Plano de Melhoria elaborado no decorrer do
processo pela Escola. O Plano de Melhoria, que faz parte integrante deste Relatorio de Operador,
tem como ponto de partida o diagnéstico relativo as turmas do triénio 2014-2017 e sdo utilizados
os indicadores EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b3).

Apresentam-se ai as metas globais propostas para cada indicador e, os resultados obtidos em
cada um desses indicadores, respeitantes a diferentes ciclos de formagdo, em fungdo de se estar
no “ano zero” de implementacdo deste sistema de garantia da qualidade.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

O Agrupamento evoluiu na apropriagio dos conceitos o que permitiu o cumprimento dos critérios
de conformidade, introduzindo e revendo, também algumas praticas de gestdo que nos

permitiram ambicionar o reconhecimento pela via da atribui¢cdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia das evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizagdo

de procedimentos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.
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Apresentar as mua;r};as resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestio da melhoria continua da oferta de EFP.

Considerando o histérico de resultados de que dispomos, em que j& conseguimos vislumbrar
maioritariamente tendéncias positivas em quase todos os resultados obtidos, ficamos convictos
de que o caminho tragado em dire¢do da qualidade foi o mais adequado. Este caminho tem-nos
vindo a ajudar igualmente a perceber onde estdo os nossos pontos fracos e a identificar agbes
corretivas sustentadas.

Ao nivel da planificagdo e execugdio da oferta formativa, constatamos cada vez maior proximidade
entre os nossos alunos e o mercado de trabalho, evidenciada pela procura de entidades externas
para oferta de formacdo em contexto de trabalho e ofertas de emprego para os ex-alunos.

Por outro lado, internamente tem vindo a ser possivel sistematizar metodologias e clarificar
responsabilidades da execucdo dos procedimentos gerais e procedimentos especificos. Ha
igualmente uma cada vez maior percegdo do que a Qualidade pode contribuir para o incremento
da nossa eficiéncia interna, oportunidade de crescimento e maior agilidade na gestdo da mudanga
organizacional.

Tragdmos o caminho e nele continuaremos procurando a constante melhoria continua dos nossos
processos e praticas.

Os ReI?tores /)
F“\/{J & r

\\
= NAL 2 LAY

(Diretora do Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.23)

fZ 2ie o 7[)'—;-1‘ ! ﬁ:-,a-%fd:( AN

—a

(Coordenadoryda equipa EQAVET)

Local, 30 de julho de 2020
(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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4a) Taxa de conclusdo dos cursos

A taxa de conclusdo foi calculada pela percentagem de alunos que completaram os cursos EFP em relacdo ao total de alunos inscritos. Neste calculo
consideraram-se como desistentes todos os alunos gque foram transferidos (TR), mudaram de curso (MC), anularam a matricula {AM) e que foram excluidos
por excesso de faltas (EF). Na realidade se apenas considera-se-mos como desistentes os alunos que AM e foram EF, a taxa de conclusdo seria superior
{aproximadamente cinco pontos percentuais. Neste contexto, constata-se um aumento nos valores da “Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto” de
60,9% no ciclo de formagado de 2014/17, para 70,6% no ciclo de formagdo de 2016/19, o que representa uma subida 9,7 pontos percentuais. A meta, a um
ano, manter acima dos 70%, foi cumprida (pagina 28 do documento base). A evolugdio positiva deste indicador, foi, em grande medida, fruto da
consolidagdo das estratégias de melhoria adotadas, no acompanhamento dos alunos, nomeadamente nas medidas de suporte a aprendizagem e inclusio
aplicadas com vista a superagdo das dificuldades identificadas nos alunos. Pelo exposto, contamos dar continuidade as estratégias ja delineadas e proceder
ao ajustamento das mesmas caso surjam desvios as metas definidas.

5a) Taxa de colocagio no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

A Taxa de colocagdo no mercado de trabalho foi calculada pela percentagem de alunos que estdo empregados em relagdo aos que completaram o curso. A
taxa de colocagdo no mercado de trabalho aumentou 7,8 pontos percentuais no ciclo de formagdo 2015/18 relativamente ao ciclo de formacio de 2014/17
(de 63,6% para 71,4%). No ciclo formativo 2016/19 (55%) desceu 8,6 pontos percentuais tendo como referéncia o ciclo formativo 2014/17 {dados recolhidos
em margo de 2020). Tendo como referéncia o ciclo formativo 2014/17, a “Taxa de prosseguimento de estudos” diminuiu 4,2 pontos percentuais (de 12,1%
para 7,9%) em 2015/2018 e, aumentou 9,6 pontos percentuais em 2016/2019 (de 12,1% para 21,7%). A meta a um ano, manter acima dos 80%, se
considerarmos os alunos que prosseguiram estudos a nivel superior o valor obtidos estaria muito proximo da meta estabelecida.

Os diferentes valores acima referidos, estdo diretamente relacionados com o perfil apresentado pelos alunos no momento da conclusdo da escolaridade
obrigatdria, constatando-se que na base dessa opgdo estardo causas ligadas a fatores econdmicos que determinardo o acesso direto ao mercado de
trabalho ou ao prosseguimento de estudos, assim como, a oferta do mercado de trabalho. N3o raras vezes, os alunos iniciam actividade profissional e 1 ou 2
anos depois acedem ao Ensino Superior.

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF

A taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com a area de formagdo, tendo como referéncia o ciclo formativo 2014/17 (57,1%), aumentou 22,9
pontos percentuais no ciclo formativo 2015/18 (80%) e 9,5 pontos percentuais no ciclo formativo 2016/19 (66,7%). A meta tracada a um ano, 60%, foi
alcangada.

Os dados acima referidos reflectem as necessidades evidenciadas pelas empresas parceiras, assim como, as necessidades evidenciadas pelo restante
mercado de trabalho em termos de contrata¢do, que naturalmente variam de ano para ano. Por outro lado, tem-se registado, ao longo dos ciclos de
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Os trabalhos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboragao com a Diregdo e com todas as estruturas de coordenagao intermédia. Nao
obstante, sempre que necessario sao envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do Agrupamento.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, desafio que o Agrupamento
assume numa numa perspetiva de melhoria continua e mitigagdo dos riscos.

Estamos convictos gue este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um
caminho de auscultagdo permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e reforga o sentido de pertenca em toda a Organizacdo. O desafio da
melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa acdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.
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Garantir que a avaliagdo interna e externa da escola Garantir que o sistema de garantia da qualidade em uso
AMS5 | funcione como prestagdo de contas, instrumento 05 | seja explicito e conhecido pelos stakeholders internos e Periodicidade anual
de formacdo e de autorregulacdo. externos.
Desenvolver uma cultura e uma pratica de Consolidacdo das competéncias do perfil dos alunos no e
AM 6 . P 06 . ¢ - P P Satisfagdo 100%
exceléncia final da escolaridade.
Contribuir para o desenvolvimento de capacidades .
- . . L Proporcionar aos Professores da componente N "
e aquisigdo de competéncias de cada individuo de L L . Realiza¢do de agdes
AM 7 e ) 07 técnica/tecnoldgica a oportunidade de desenvolverem as .
forma a poder confrontar-se positivamente consigo a . de formagdo
L . suas competéncias profissionais.
préprio e com o meio;
Investir na criagdo de condigBes para que os Conhecer as necessidades das empresas para um melhor
processos de ensino e de aprendizagem possam alinhamento entre a formagdo e a realidade laboral - Realiza¢do de reunido
AM 8 | decorrer em contextos educativos mais inovadores, 08 |trabalho prévio de diagnéstico das necessidades das individual com todas
mais amplos e diversificados, com maior ligacdo as empresas, para que se possam adequar os conteudos a as entidades FCT
realidades sociais. pratica empresarial
Garantir que a avaliagdo interna e externa da escola . .
. q ¢ N . Envolvimento dos stakeholders internos e externos na 0
AM 9 funcione como prestag¢do de contas, instrumento 09 avaliacio 100%
de formagdo e de autorregulagdo. ¢
Garantir que a avaliagdo interna e externa da escola ) o
. q ¢ u . Partilha dos resultados da autoavaliagdao com os e
AM 10 |funcione como prestagdo de contas, instrumento 010 ) Periodicidade anual
= : stakeholders internos e externos
de formacgdo e de autorregulagao.
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3. ldentificagdo das acGes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descricao da A¢ao a desenvolver Data inicio Data fim

AM1 Al Revisdo do PE, com a inclusdo de objetivos/metas, de acordo com o Quadro EQAVET. 2021/09 2021/12

AM 2 A2 Realizagdo de focus group anual como espago de partilha 2019/10 2020/11

AM 3 A3 _Bu_m_”:m:ﬁmnm_.o de n:mmzo:m\_.:o.n. woﬂ forma a obter feedback dos stakeholders externos 2020/03 2020/07
com via a aferir o grau de satisfagdo das empresas

AM 4 A4 Implementag¢do do Quadro EQAVET. 2019/09 2021/02
AM 5 A5 Envio de newsletter anual a todos os stakeholders - internos e externos 2020/07 2020/09
AM 6 A6 Desenvolvimento de competéncias transversais em todas as componentes de formagéo 2019/09 2020/07
AM 7 A7 Auscultar e comunicar ao CFAE as necessidades detetadas 2019/10 2020/09
AM 8 A3 Reunido de diagndstico das necessidades das empresas. 2019/09 2020/01
AM S A9 noB::_nmﬂm.o via email dos resultados escolares de cada formando a entidade onde o 2020/07 2020/11
mesmo realizou FCT.
AM 10 A10 Incluir na newsletter anual resultados das autoavaliagdes e dos planos de agédo 2020/07 2020/09
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5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria
As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas com as equipas, fazendo os ajustamentos necessarios as especificidades do contexto e partes

interessadas.

Posteriormente foi divulgado de forma mais abrangente as estruturas de gestdao intermédia do Agrupamento, no sentido de sensibilizarem todos os

intervenientes a se envolverem ativamente no seu cumprimento e, assim definirem estratégias e a¢Ses conducentes a implementacdo do plano de
melhoria.

Esta informacgao sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participagdo abrangente dos stakeholders
internos e externos.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgacdo mais abrangente nos meios institucionais do Agrupamento.

6. Observagoes (caso aplicavel)
N.A.

—

Os Relatores i )
g

.) y AN 2 DN

AU_.mmﬁoqm do Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.23)

cma\\?«jﬁ, feom 2

Anooamzm&a da equipa EQAVET)

Rio Tinto, 30 de julho de 2020
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REPUBLICA
mu PORTUGUESA wﬂ_;/_Qm_u \ GARANTIA DA (CJUALIDADE
TN PROFVLIONAL ! NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ERT)

" T —— P
internos e externos - = . - - . C6. Aplicagdo do ciclo de
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades | _u. ¢ A
garantia e melhoriada |

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opiniZo é tida em conta na definigio .
. qualidade da oferta de
da oferta formativa.
) S | EFP
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informagdo produzida
os indicadores selecionados i pelos indicadores selecionados. |
7 O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

_ P10

_organizado com base na informag3o produzida pelos indicadores selecionados.

Fase 2 — Implementacdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- . . e Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ;
= alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. "
processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP - ~ , ~ . o .
2 Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
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REPUBLICA
PORTUGUESA AN EP GARANTIA DA Q UALIDADE
ENTING FROFIBHONAL ¢ NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
AERT?

Envolvimento dos stakeholders mm»mo?wmﬁcaow. da oferta de EFP
internos e externos = =

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicagdo do ciclo de
— garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | qualidade da oferta de
A4 | e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da andlise da informacio | EFP
produzida. |
_

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagéo dos

A .
> stakeholders internos e externos.

| Fase 4 - Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das préticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S&o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o0 ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes

- E dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizaco
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agio adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
({Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos _ il . . - o ) _
N Os resultados da avaliacdo, e 0s procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gest3o da R1 |

EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo

Envolvimento dos stakeholders

. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das | C5. Didlogo institucional
internos e externos R2

praticas existentes. para a melhoria continua

" Melhoria continua da EFP utilizando GaraTgnEa eEkR

R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
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REPUBLICA
E % PORTUGUESA >% EP
PARA A QUALEICACAL & L i
ERT?

GARANTIA DA ﬁ.ﬂc>:o>om

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET {Cf. Anexo 10)

Documento Cédigo dos focos de observagdo
evidenciados
N.2 do
nwnmpﬁ””mo Designagdo Autoria Divulgacdo
para o efeito)
. . [Pasta EQAVET e C1P1;
g Projeto Educativo | lcp/ca http://www.aert3.pt/index.php/doc-orientadores C1P2;C1P3;C1P4;C211;C5TL
_N _Em:o de Desenvolvimento _QU /G Pasta EQAVET e C1P1;C1P2;C1P3; C4R2,
Curricular | C6T1;C6T3
B Contrato de autonomia cp/cG | http://www.aert3.pt/index.php/contratoautonomia MWMMMMMMM hn_nwm_wmum.m_w.w“—nmm._.w
T Pasta EQAVET e C1P1a C1P4; C212; C3Al a
b Plano deinovagéo | cp/ca www.aert3.pt/index.php/doc-orientadores C3A4;CAR1;C4R2;
5] Regulamento Interno P/ CG Em.,a da Qualidade e http://www.aert3.pt/index.php/doc- ICLP2;CARICSTL
orientadores
_m PPlano >.::m_ de Atividades e P/ CG Pasta EQAVET e . . C1P4; C4R1; CAR2; C3A1; C3A4;
Relatorio | http://www.aert3.pt/index.php/doc-orientadores C5T1; C3A3; C4R1
[Pasta EQAVET e
7 Documento base EQ http://www.aert3.pt/index.php/component/content/article/9- _Qnmﬁ.w C1P4; C5T1; C5T2; CoT1
diversos/762-eqavet | 2
Pasta EQAVET e
B Plano de Agéio | Ea | http://www.aert3.pt/index.php/component/content/article/9- ﬁan%ﬁw _nu_w“ (5T1; C572; C6T1
diversos/762-egavet |
) Relatério do Operador EQ [Pasta EQAVET | |C3A1 a C3A4; C5T1;C5T2; CoT1
a C6T3
110 Plano de Formagéo e relatério IcP/D | | Pasta Direcdo | C212; C2I3; C5T1; C6T3
C1P1 a C1P4; C2111, C2I12; C213;
11 Atas Conselho Pedagogico | lcp [pasta Diregdo | C3A1;C3A2; C3A3; C3A4; C4R1;
CAR2; C5T1; C5T2; C6T1a C6T3 |
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REPUBLICA
PORTUGUESA &Zysﬂd EP GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ERT3

Observacoes

|

Os xm_mﬁo..mm \v

/v rL.L/M wT. SN s N

:ul‘.wﬁo_‘m do Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.23)
\

(
{Coordenadbra da equipa EQAVET)

Rio Tinto, 30 de julho de 2020
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