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Introduciao

No enquadramento do Decreto-Lei n® 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus formando/as, e de acordo com a
informacdo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
(ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a implementagdo dos
sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdo Metodoldgica n° 1, as
escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem
comecar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visao estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacao e formagado profissional (EFP) e a
caracterizagao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, sendo

composto por duas partes essenciais:

e Parte 1: caracterizacao do Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.°3, da oferta formativa

que disponibiliza e apresentac¢ao da sua visdo e missdo e objetivos estratégicos;

o Parte 2: apresentacao do sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, atribuicao de
responsabilidades, identificacao e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, processo
ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, modo como os

resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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ll. Caracterizacdo da instituicao

1. Natureza da instituicdo e seu contexto

Rio Tinto faz parte do concelho de Gondomar e ocupa uma area de 9,5 km?, com uma
populacio absoluta de 50 762 habitantes, sendo que 23 921 séo do género masculino e 26 792 sao
do género feminino (censos de 2011).

A cidade de Rio Tinto localiza-se a Leste do concelho do Porto (confinando com a freguesia de
Campanha), a Sul e Sudeste do concelho da Maia (confinando com as freguesias de Pedroucos e
Aguas Santas), a Sul e Oeste do concelho de Valongo (confinando com a freguesia de Ermesinde) e

a Noroeste da freguesia de Fanzeres, do concelho de Gondomar.

0 Agrupamento de Escolas n.° 3 de Rio Tinto (AERT3), resultado da agregacao do Agrupamento
de Escolas de Baguim do Monte e da Escola Secundaria de Rio Tinto, foi criado em 4 de julho de
2012, distribuindo-se pelas Freguesias de Rio Tinto, Baguim do Monte e Unido de Freguesias de
Fanzeres e Sio Pedro da Cova, no concelho da Gondomar. E constituido por nove estabelecimentos
de ensino: quatro Jardins de Infincia, duas escolas basicas com educagéo pré-escolar e 1.° ciclo,
uma escola basica com 1.° ciclo, uma escola basica com 2.° e 3.°ciclos e uma escola secundaria
(escola-sede). Sao os seguintes os estabelecimentos de ensino que integra:

- Jardim de Inféncia de Baguim do Monte;

- Jardim de Infancia do Baixinho;

- Jardim de Infancia do Castro;

- Jardim de Infancia de Entre Cancelas;

- Escola Basica do 1° Ciclo com Jardim de Infancia do Seixo;

- Escola Basica do 1° Ciclo de Vale de Ferreiros;

- Centro Escolar de Baguim;

- Escola Basica Frei Manuel de Santa Inés;

- Escola Secundaria de Rio Tinto (escola-sede do Agrupamento).

O Agrupamento de Escolas (AE) é também responsavel pela lecionacdo das turmas na Casa de

Acolhimento Residencial Especializado “Coracao d’Ouro”.

No ano letivo 2019-2020 é frequentado por criangas e alunos/as distribuidos por: 315 (14 grupos
na EPE), 453 (19 turmas no 1.° ciclo), 217 (10 turmas no 2.°ciclo), 636 (27 turmas no 3.°ciclo), 990
(39 turmas dos cursos cientifico humanisticos), 220 (9 turmas dos cursos profissionais), 127 (do

ensino recorrente) e 13 (do Curso EFA).

No Agrupamento, existem cerca de 100 alunos de vinte nacionalidades e 32 alunos de grupos
culturalmente diferentes. Relativamente a agdo social escolar, verifica-se que 42% dos alunos

beneficiam de auxilios economicos.

A educacdo e o ensino sdo assegurados por 258 docentes, dos quais 88,8% pertencem aos
quadros. A experiéncia profissional é significativa, pois 91,1% lecionam ha 10 anos ou mais. A

DB/ Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.23 — Escola Secundaria de Rio Tinto 4/36



' REPUBLICA ANQEP O GARANTIA DA (CQUALIDADE

1 PORTUGUESA fchieddnacions & NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL 1P

média de idades dos docentes do quadro de Agrupamento é de 54 anos. O pessoal ndo docente e
composto por 89 profissionais, dos quais 75% tém 10 ou mais anos de servico. A média de idades é

cerca de 53 anos.

O AERT3 integra nove Associacoes de Pais e Encarregados de Educacao que se articulam entre si
e dinamizam atividades nas diferentes escolas do Agrupamento, assumindo um papel importante

na vida da Comunidade Educativa.

Os dados relativos a formacao académica dos pais e das maes dos alunos do ensino basico e do
ensino secundario revelam que 19% tém formac&o superior, 33% possuem o ensino secundario, 26%

o0 3.°ciclo, 13% o 2.° ciclo, 6% o 1.° ciclo, desconhecendo-se os restantes 3%.

Caraterizando o territorio educativo com base nas informagées fornecidas pelas instituicGes
autdrquicas e de salde, constatam-se assimetrias que se refletem no Agrupamento ao nivel

socioecondémico e cultural dos alunos.

O AERT3 tem Contrato de Autonomia desde 2014, tendo em 2017 aderido ao Projeto de
Autonomia e Flexibilidade Curricular. Em 2019 viu aprovado um Plano de Inovagao, no ambito da
Portaria n°181/2019. Desde o inicio de 2020 esta abrangido pelo DL n°21/2019 que concretiza a
transferéncia de competéncias para os Orgaos municipais e das entidades intermunicipais no

dominio da educacao.
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2. Missdo, Visdo e Objetivos estratégicos

O AERT3 é uma instituicao plblica de educagio e formacdo que, atento ao meio em que esta
inserido, presta a sua comunidade um servico de qualidade, quer ao nivel da gestao e do
funcionamento organizacional, quer ao nivel da educagéo e da formagao que presta, qualificando
os seus alunos para o prosseguimento de estudos ou para a integracdo no mundo do trabalho, num
ambiente de humanismo e responsabilidade, pautado por elevados padroes de exigéncia.

As trés dimensdes estratégicas de intervencéo presentes na Visao organizativa do Agrupamento

sao:

1. Sucesso educativo e prevencao do abandono escolar;
2. Qualidade de uma a¢ao educativa aberta a inovagao;

3. Cidadania ativa, participada e responsavel.

Uma Visdo partilhada e estratégias consensuais tornam possiveis os beneficios de opcoes
tomadas por uma comunidade escolar, que partilha uma mesma ideia de Escola, no respeito pelos
valores de equidade, justica, responsabilidade, exceléncia, exigéncia, liberdade, democracia,

conhecimento e inovagao.

A Missdo do Agrupamento consiste em prestar um servi¢o educativo de qualidade, dotando
todos e cada um das ferramentas que permitam a aquisicdo de competéncias nos dominios
cognitivo, afetivo e motor, conducentes ao exercicio de uma cidadania ativa e informada ao longo

da vida.
O AERT3 defende os seguintes Principios Orientadores:

- Desenvolvimento da autonomia do agrupamento no plano pedagogico, administrativo e

financeiro;
- Envolvimento de toda a comunidade nos processos educativos;

- Inovacgdo e melhoria continua das praticas pedagdgicas enquanto processo de garantir a

melhoria das aprendizagens;

- Promocéo do trabalho colaborativo no sentido da construgdo de praticas profissionais de

qualidade;

- Promocdo da escola pulblica inclusiva e da igualdade de oportunidades no sucesso

educativo;
- Promogdo da humanizacdo das escolas do agrupamento;

- Promocao da dimensao ética de toda a comunidade escolar.

Na sequéncia dos principios orientadores, bem como das expetativas da comunidade educativa,

que reconhece que a sociedade atual exige individuos com competéncias em areas diversas, com
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flexibilidade, capacidade de comunicacdo e de aprendizagem ao longo da vida, sao definidos os

objetivos estratégicos do AERT3 que agora se enunciam:

Objetivos estratégicos (definidos no projeto educativo):

3.

Desenvolver uma cultura e uma pratica de exceléncia, pela responsabilidade partilhada
individual e coletiva, que melhore os processos que se desenvolvem no agrupamento e
eleve os padroes de qualidade de desempenho dos seus diferentes corpos e estruturas;
Reforcar a autonomia do agrupamento procurando solugcdes independentes da
administracao central e uma maior integracdo com a comunidade;

Tornar cada escola num local de socializagdo que promova uma cidadania ativa e estilos
de vida saudaveis;

Contribuir para o desenvolvimento de capacidades e aquisicao de competéncias de cada
individuo de forma a poder confrontar-se positivamente consigo préprio € com o meio;
Proporcionar a diversidade de oferta formativa na perspetiva de responder as aspiragoes
dos alunos, das familias e das necessidades do mercado de trabalho;

Assegurar aos alunos atividades de complemento do curriculo, de carater facultativo e de
natureza eminentemente cultural, incidindo, nomeadamente, nos dominios desportivo,
artistico, cientifico e tecnologico, de ligacdo da escola com o meio, de solidariedade e
voluntariado;

Criar politicas ativas e reflexivas que desenvolvam a capacidade de pensar, questionar,
projetar e agir;

Proporcionar aos alunos a orientacdo do seu trajeto pessoal, visando uma eventual
superacao de dificuldades ou a reorientacao do seu percurso formativo;

Investir na criacdo de condicbes para que os processos de ensino e de aprendizagem
possam decorrer em contextos educativos mais inovadores, mais amplos e diversificados,
com maior ligacdo as realidades sociais;

Garantir que a avalia¢ao interna e externa da escola funcione como prestagao de contas,

instrumento de formacao e de autorregulacéo.

Organigrama da instituicao

Nos termos do art.® 10°, do Decreto-Lei n.°75/2008 de 22 de abril com as alteragées

introduzidas pelo Decreto-Lei n.°137/2012 de 2 de jutho, e conforme o Regulamento Interno, sao

orgdos da escola:

a)
b)
c)
d)

Conselho Geral;
Diretora;

Conselho Pedagogico;
Conselho Administrativo.
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4. Identificacdo da atual oferta de educacdo e formacao profissional

No ano letivo de 2019/2020, abrangendo um nimero total de 220 alunos, o Agrupamento
oferece os Cursos Profissionais seguintes:

« Técnico Auxiliar de saude

« Técnico de Eletronica, Automacao e Computadores

« Técnico de Turismo

5. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as necessidades /

tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educagao e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econémico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. O Agrupamento procura responder a este desafio europeu
da qualificacdo da populacdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da
educacéo, formacao e qualificacdo de jovens.

Relativamente as areas de formacao existentes, Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.°3
segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas
nacionais e regionais, sendo que, posteriormente, e tendo como base as prioridades formativas
regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa da
escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotadas para o Agrupamento, a oferta
formativa incide em areas que permitem seguir uma linha de especializagao profissional, capaz de
competir com as demais escolas da regiao e oferecer uma formacéao e qualificacdo de qualidade,

em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regiao.
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lll. Diagndstico
1. Metodologia do Diagnoéstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto, responder ao
alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente, com os critérios para a obtencao da
qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatarios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo interativo agil com pontos de verificacao

em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodologica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
A1 - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da

qualidade no quadro da missao e contexto de intervengao da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizagdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informacdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e

site.

A3 - Identificar o nivel de intervencao de cada stakeholder (Alinhar A1), as sedes e os
momentos em que o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabiliza¢do pelo

processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto - rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnostico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem

como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.
A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de A¢do, com a definicao de objetivos

para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de

curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizacdo do Plano de agdo cuja periodicidade sera definida mediante o Relatério de

Trabalho com evidéncias das conclusdes e estabelecidas acdes corretivas, se necessario.

B2 - Identificacdo e otimizacéo das ferramentas existentes para recolha de indicadores: revisao
do modelo de auscultacdo a aplicar a formandos/as/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (Ex-formandos/as, Empregadores), que permitam
consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir

avaliacao do grau de satisfacao para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados e estabelecer acbes de melhoria

adequadas - revisao do Plano de Melhorias.

B4 - Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios

e indicadores do Plano de Agdo.
B5 - Consensualizacao das melhorias e definicao do Plano de Melhorias.

B6 - Elaboracdo e disponibilizacao de informagao sobre o projeto e Plano de Melhorias - plano

de comunicacdo.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracgéo do Relatorio do Operador.

C2 - Monitorizacao do plano.
C3 - Divulgagao da evolucéo e dos resultados da implementacao do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apés submissdo da

documentac¢ao necessaria na plataforma.
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IV. Sintese descritiva da situacdo da instituicdo face a garantia da gualidade e das opcdes

tomadas no que se refere a conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacido do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde & caracterizagao do sistema interno de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e Formacéo Profissionais - Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento adotado de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificagao e envolvimento dos stakeholders, a atribuicao
de responsabilidades, a selecdo de indicadores para a prossecugao de uma melhoria continua da
EFP e, ainda, o modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

qualidade (planeamento, implementacao, avalia¢do, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcangados e/ou

estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
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2. ldentificacdo das metodologias de participacdo dos stakeholders internos e externos

relevantes para a qualidade da oferta de educacdo e formacao profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos stakeholders

internos e externos utilizados pelo Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.°3.

Stakeholders internos:

Diregdo: cooperacdo com as partes externas interessadas (selecdo de entidades a contactar,
celebragao de protocolos de colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educagéo e a
ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios

de avaliacao da satisfacao das partes interessadas.

Formandos/as: colaboracao na identificagcdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Associacdo de Estudantes/Representantes dos Formandos/as: colaboracao na identificagdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliacao da oferta formativa,
na avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colaboragao na organizagao

de eventos e na divulgacao da oferta formativa.

Docentes: colaboracdao na identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formagao para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta formativa;

colaboracao no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva formandos/as e Encarregados de Educacdo; consulta de formandos/as e Encarregados de
Educacao através da aplicagdo de questionarios; colabora¢do no combate aos principais problemas

detetados na anélise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Diretores de Curso: colaboracdo no estabelecimento de uma visao estratégica comum que envolva
formandos/as e Encarregados de Educacao; solicitacao de estagios e colaboracdo com as
empresas, associagdes, autarquia...; preparacdo e monitorizagao da FCT; colaboracéao no combate
aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e

abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboracdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.
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Stakeholders externos:

Associacdo de Pais/Representantes dos Pais e Encarregados de Educagéo: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracao no apoio ao

percurso formativo dos formandos/as.

Entidades empregadoras e parceiros institucionais empresariais: colaboragéo na identificacao
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de parcerias para o
desenvolvimento de acdes formativas de docentes/formadores e formandos/as; estabelecimento

de protocolos de estagio dos formandos/as.

Estruturas governamentais, autarquias locais, comunidades intermunicipais e instituicdes
publicas: colaboracio no estabelecimento de uma visao estratégica comum, nomeadamente no
que diz respeito a facilitagdo da comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos,
colaboracdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;

estabelecimento de protocolos de estagio dos formandos/as.
Associagdes Profissionais / Empresariais: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos formandos/as e de

colaboracao para implementacao de projetos.

Instituicbes de ensino superior: estabelecimento de parcerias em agdes formativas de docentes e

formandos/as; estabelecimento de protocolos de colaboragao para implementacao de projetos.
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3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestdo da oferta da

educacao e formacio profissional, de acordo com os objetivos estratégicos

O Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.°3 apresenta os objetivos estratégicos e as metas a
atingir para promover a qualidade da educacdo no Projeto Educativo nas paginas 10 a 14. Na
proxima revisdo do Projeto Educativo, no ano letivo 2021/202, serdo incluidos objetivos e metas
de acordo com o Quadro EQAVET.
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4, Identificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de informacdo e do

sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores

0 Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e

definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarao a medir o seu

desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de implementar um sistema

de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, o AERT3

selecionou os seguintes indicadores:

Momento
. i ) Processo de Momento da
Indicador Formula de calculo de
recolha dos dados recolha
tratamento
Percentagem de | Listagem dos
formandos/as que | formandos/as que
. completam cursos de | ingressaram
Indicador n°® 4: P ¢ . . .
_ | EFP inicial em relacdo | inicialmente nos | Final do ciclo | Até 31 de
Taxa de conclusao .
ao total dos | cursos de EFP e a | de formacao margo.
em cursos EFP -
formandos/as que | pauta de avaliagado
ingressam nesses | quantitativa de final
Cursos de curso
Pauta de avaliagao
B quantitativa de final
Proporgao de
de curso;
formandos/as que .. .
et Inquérito  presencial,
. . | completam um curso L.
Indicador n° 5: . ou telefénico ou por ,
_ | de EFP e que estdo no ] - 12 meses apos ,
Taxa de colocagao correio eletrénico aos . Até 31 de
) B mercado de trabalho, a conclusao do
apoés conclusdo de . formandos/as por marc¢o
em formagado ou outros ; feri | curso
| , orma a aferir a sua
cursos EFP destinos, no periodo _ ’
| ] colocagdo no mercado
de 12-36 meses, apos a
_ de trabalho, em
conclusao do curso. .
formacao ou noutros
destinos.
Pauta de avaliacdo
Indicador n®° 6 a) o '
Indicador n° 6: quantitativa de final
Percentagem de d ]
Utilizagédo das € curso; 12 meses apos
o formando/as que i Até 31 de
competéncias completam um curso de .. . a conclusao do
Inquérito  presencial, marg¢o
adquiridas no | EFP e que trabalham na - curso
respetiva 4rea telefénico ou por
local de trabalho : -
profissional correio eletronico aos
formandos/as por
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forma a aferir a sua
colocagao no mer-
cado de trabalho.

Pauta de avaliacao

Indicador n° 6 b3):
de final de curso;
Percentagem de

empregadores de um .
Inquérito presen-

determinado  setor ) 12 meses apos ,
B L cial, telefénico, ou B Até 31 de
que estao satisfeitos | a conclusdo do
por correio marg¢o
com 0s curso

eletronico com a
formandos/as  que .
entidade empre-
completaram um

gador dos
curso de EFP
formando/as
5. Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento

continuo na gestdo da oferta de educacido e formacdo profissional (por ex. alertas precoces,

monitorizacdes intercalares dos objetivos)

No ambito da implementacio do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders
relevantes, os quais se mostraram proficuos, na medida em que foi possivel conhecer a opinido dos
diferentes parceiros e, assim, identificar areas de melhoria. Esta iniciativa passard a ser parte
integrante das atividades regulares de auscultacio aos stakeholders, quer para diagnostico, quer
para monitorizacao e identifica¢ao de riscos e alertas.

0 modelo de avaliacdo e criacdo de alertas a utilizar no Agrupamento seguira a metodologia
seguinte:

- avaliacdo do Plano Anual de Atividades (PAA), ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede
dos diversos orgaos de gestao e estruturas de orientagao educativa;

- avaliacéo final do PE consubstanciada num relatdrio que refletira o grau de concretizacdo dos
objetivos definidos, a evolucao dos resultados escolares e os dados da consecucao do Plano Anual
de Atividades;

- Relatdrio de Autoavaliacao do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.

Responsaveis pela | Responsaveis pela
Documentos a considerar B o .
elaboracao monitorizacao / avaliacdo
L Direcéo
Relatorio final do PAA Conselho Geral

Conselho Pedagogico,
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. Responsaveis pela | Responsaveis pela
Documentos a considerar . B L
elaboracao monitorizagdo / avaliacao

Relatério de autoavaliacdo

Equipa de autoavaliacao

Direcao
Conselho Pedagogico,
Conselho Geral

Relatorios da Direcdo (contas de

Direcao

Conselho Administrativo

Conselho Geral

geréncia, projeto de orcamento)

Resultados

Instrumentos Responsavel

- Taxa de transicdo por ano de
escolaridade.
- Taxa de abandono por ano de
escolaridade.

- Niveis de sucesso por

disciplina/ano.

- Percentagens de absentismo. i ,
L .| Relatorios de analise dos
- Taxas de participacao dos pais
dados Equipa EQAVET

/Encarregados de Educagao na vida

da Escola.

- NOmero de participagdes de
caracter disciplinar por ano de
escolaridade.

Niveis de participacao nas atividades
/projetos.

o (..)

6. Modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de

gualidade (planeamento,

implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou seja, explicitacdo da

estratégia de monitorizacio de processos e resultados na gestdo da educacdo e formacao

profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, proceder-se-a a realizacao de
inquéritos de satisfacdo, nac sé aos formandos/as, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos formandos/as realizaram a formagao em contexto de trabatho
e entidades empregadoras de antigos formandos/as. A conjugac¢ao da recolha e analise dos dados
efetuada, tendo por base os niveis de satisfagdo, as sugestdes e/ou opinides apresentadas,

permitira uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. A afericao de pontos
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fortes e fracos do desempenho dos ex-formandos/as, possibilitara o constante alinhamento entre
os aprendizagens realizadas e competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das
empresas.

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos,
metas e as acdes a desenvolver e passa por intensificar as relagdes institucionais com as empresas,
estabelecer novas parcerias e reforcar as existentes, dirigir convites para o jiri de provas de

aptidao profissional e, eventualmente, desenvolver projetos conjuntos.

Fase de implementagdo:

Nesta fase é definido um plano de acao, que decorre do documento base, que define os objetivos,
as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders envolvidos e
atribuicao de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias
de comunicacdo/divulgacdo, necessarios a implementagao do sistema de garantia da qualidade.
Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois so assim sera possivel
alcancar os resultados esperados pela instituicdo. Este processo decorre até ao final dos periodos

de lecionagao e/ou de formacao em contexto de trabalho.

Fase de avaliagdo:

Nesta fase proceder-se-a & analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
no plano de acdo, de modo a que, com a participacao dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos de
correcdo ou tomar decisdes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, proceder-se-a a uma
definicao clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela

operacionalizagao.

Fase de revisdo:

Desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nado alcancados e/ou definicdao de
novos objetivos, de forma a garantir a introducao das melhorias necessarias. No final de cada
periodo, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta
formativa e definem-se as linhas de atuagao necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos
previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decises e procedimentos de methoria
necessarios. Partindo dos resultados da avaliacao, pretende-se elaborar planos de acdo adequados
a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma

melhoria continua.
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7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e para

a definicio das melhorias a introduzir na gestdo da educacdo e formacdo profissional, em

colaboracdo com os stakeholders.

O Agrupamento analisara, periodicamente, os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-los-a
para a definicdo de melhorias. Além disso, a avaliagéo periddica dos dados relativos aos resultados
das estratégias implementadas, e da sua comparacdo com as metas estabelecidas no Plano de
Acdo, permitira verificar se 0 mesmo esta, ou nao, de acordo com os valores estabelecidos para os
diferentes indicadores em andlise. Caso se constate que ha desvios a estes valores, serao
delineadas estratégias alternativas e implementados novos planos de melhoria, com a colaboragao

de todos os stakeholders.

8. Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes relativamente a

melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacao, na

avaliacao e na revisao, serdo utilizados os seguintes meios de comunica¢ao e publicacao:

. Pagina eletronica do Agrupamento;

. Afixacao em local proprio na Escola;

° Rede interna do Agrupamento;

° Participacao em eventos locais e regionais;

° Organizacao de focus group com stakeholders relevantes.

Rio Tinto, 30 de margo de 2020

5 Diretora _
s
f‘\ M&,LIJ 2 ANLQa rne

(Luisa Pereira)
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V. ANEXO 1 - Relatério Focus Group
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Entidade: Escola Secunddria de Rioc Tinto
Data de
L 26 de novembro
realizacdo:
Local de . L
L Escola Secundaria de Rio Tinto
realizagdo:

Objetivos do | Refletir com as diferentes partes interessadas sobre a situagao atual da escola em matérias
focus group: | de Garantia da Qualidade, tendo por base o Referencial EQAVET, por forma a identificar
dreas de melhoria a abordar.

Agenda: 17:30 horas - Partes interessadas externas

18: 30 horas - Partes interessadas Internas

Moderagdo: | Luis Vasconcelos-Sinase

Entrevista efetuada pelo Psic6logo da escola - Abilio Cardoso
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Presencas
Painel Nome Fungao
Stakeholders Externos | Ricardo WDMI
Morais

Stakeholders Externos

Bruno Leitdo

Auditor Faltou por motivos profissionais

Stakeholders Externos

Jorge Neves

JofaEletric Faltou por motivos profissionais

Stakeholders Externos

Fundago NunoSilveira Faltou por motivos profissionais

Stakeholders Externos

Susana
Moreira

Centro Social do Soutelo

Stakeholders Externos

Marilia Dias

Amanhi da Crianga Faltou por motivos profissionais

Stakeholders Externos | Teresa CMG -
Couceiro

Stakeholders Externos | Cristina CMG
Rodrigues

Stakeholders Externos

Nuno Fonseca

Presidente da Junta de Freguesia de Rio Tinto

Stakeholders Externos

Magda Reis

Diretora do Agrupamento de Centros de Saide de Gondomar

Stakeholders Internos

Hugo Carvalho

Aluno do 122 ano do curso TEAC

Stakeholders Internos

Gabriela Sousa

Aluna do 122 ano do Curso de Turismo

Stakeholders Internos

Inés Queirds

Aluna do 122 ano do curso de Auxiliar de Satude

Stakeholders Internos

Vitor Dias

Professor do curso de TEAC

Stakeholders Internos

M2 José Costa

Professora do curso de Turismo

Stakeholders Internos | Ana Torres Professora do Curso de Auxiliar de Satde
Stakeholders Internos |Carlos Presidente da Associagdo de Pais
Monteiro

Stakeholders Internos

Nelson Castro

EE pertence a Associagdo de Pais

Pig4 de 17




J\Z Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.° 3

REPUBLICA :
PORTUGUESA | & f EQAVET
AERT)
Stakeholders Internos | Lucinda EE de um aluno do 102 ano do curso de TEAC
Santos

Stakeholders Internos | Abilio Cardoso | Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO)

Stakeholders Internos | Gabriela Pessoal dos Servigos Administrativos

Ferreira
Faltou por doenga
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Caracterizacao:

Caracterizacio: | O painel contou com algumas particularidades, muito interessantes para a valorizac¢do
do projeto:

e Representantes das entidades da FCT de todos os cursos lecionados na Escola.

e Membros do Conselho Geral que conhecem os resultados Agrupamento e 0
processo de funcionamento, concretamente os representantes da Autarquiaea
diretora dos centros de satide de Gondomar.

e Um aluno de cada curso.

e Um professor que leciona as disciplinas da componente tecnologica de cada
curso.

e Encarregado de Educagio com o filho no ensino profissional do Agrupamento.
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Perguntas e respostas — Painel Externos

1. E conhecido o sistema de gestio da qualidade do AE para EFP?

Os stakeholders externos ndo conhecem o sistema de garantia de qualidade do AE para a Educagdo e
Formagio Profissional (EFP).

2. Sdo conhecidos os objetivos estratégicos do AE / participou na sua defini¢do?

A maior parte dos stakeholders externos ndo conhece os objetivos estratégicos do AE, exceto o
Presidente da Junta de Freguesia de Rio Tinto que é um membro do Conselho Geral do Agrupamento.

3. E assegurado um processo de participagdo, consulta e acompanhamento dos cursos de EFP?

Os stakeholders que representaram as entidades de FCT referiram que nio sdo chamados a integrar o
processo de participagio e consulta dos cursos de EFP. No entanto, é assegurado um
acompanhamento dos cursos nomeadamente nas reunides prévias que o diretor de curso faz com as
entidades de FCT. Nestas reunides sio definidos os objetivos e as atividades a desenvolver durante a
formacdo em contexto de trabalho na entidade de est4gio. Os planos de estagio sdo desenhados para
cada entidade tendo em conta a sua especificidade. O diretor de curso ajusta este plano de trabalho
ao perfil pessoal e profissional dos alunos. No caso do turismo é realizada uma entrevista prévia com
o aluno e a entidade de estagio onde é apresentado o curriculum vitae do aluno, requisito obrigatério,
e definido o plano de trabaltho com a colaboragio do aluno, escola e empresa. No curso de saide os
objetivos e plano de atividades sdo reajustados, com a presenca dos alunos, as valéncias e
necessidades da instituicao.

E importante sublinhar que as necessidades de formagdo das varias entidades de estagio sdo
incorporadas na formagéo dos futuros alunos atendendo a que ha muitas entidades de estagio que
trabalham com a escola ha muitos anos.

4. Que outras formas seriam mais adequadas para a participacdo na gestdo dos cursos de EFP?

A oferta formativa é definida em reunides de rede que envolvem o Ministério da Educacao, Area
Metropolitana e é analisada no Conselho Municipal de Educagio. Portanto apesar de os stakeholders
externos considerarem que a sua colaboragio seria essencial na identificacdo de necessidades locais
a refletir na oferta formativa esta identificagio de necessidade é realizada extra escola.

5. A oferta da EFP estd adequada, local, regional, nacional, europeu? Responde as exigéncias do
mercado de trabalho? Responde a inclusdo de necessidades especificas ou vulnerabilidades?

Os stakeholders externos consideram que a oferta da EFP é adequada ao nivel local e regional e
responde as exigéncias e necessidades especificas do mercado de trabalho.
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6.

10.

Existe envolvimento na avaliagéo dos resultados e melhoria da EFP? (Ex. E dado conhecimento

sobre os resultados obtidos pelo AE e solicitada colaboragdo na definicdo de melhorias?)

Apenas os stakeholders da Autarquia conhecem os resultados do Agrupamento, mas ndo intervém nos
processos de melhoria.

Como analisam o processo de comunicagdo por parte do AE, antes, durante e apds a concluséo dos

cursos EFP?

Os representantes da autarquia conhecem a oferta e os resultados de avaliagdo relativamente as taxas
de conclusio e transicio dos cursos profissionais devido a natureza da relagdo de proximidade com a
Escola e por serem membros do Conselho Geral.

As restantes entidades desconhecem o acompanhamento que a escola faz aos alunos apds a
conclusio dos cursos. No entanto, é de referir que muitas entidades de estagio comunicam com a
Escola a solicitar alunos para ofertas de trabalho e quando empregam alunos dao feedback do seu
desempenho.

Em suma existe aqui uma drea a melhorar ao nivel da divulgagdo para o exterior de todo o processo
que esta relacionado com a formagao dos alunos antes, durante e apds a conclusdo dos cursos.

Como analisam a colaboragdo com o0 mundo empresarial?

A colaboracio da Escola com o mundo empresarial, globalmente, é participada e proficua. No entanto,
ha algumas entidades de estagio que nio entenderam o objetivo da formagdo em contexto de
trabalho porque nio respeitam o plano de formagio acordado e colocam os alunos a desempenhar
fungdes que nio contribuem para o perfil profissional do aluno. Por esta razdo, os DC decidiram ndo
colocar mais nenhum aluno nesse local de estagio.

Como classifica a satisfagio global com os cursos de EFP, os estdgios, a colocagdo no mercado de

trabalho, o AE e com 0 acompanhamento dado apos o curso pelo AE

Numa escala de 0 a 5, em que 0 corresponde a nada satisfeito e 5 a muito satisfeito, a classificacdo
global com a oferta de cursos profissionais, os estagios, a colocagdo no mercado de trabalho, o
agrupamento e o acompanhamento feito apés a concluséo dos cursos foi grau de satisfagdo 4.

Quais os 3 aspetos mais fortes e positivos

A EFP é um percurso que permite aos alunos ingressarem no Ensino Superior.
A EFP permite concluir o ensino secundario com uma dupla certificagao.

A conclusio do ensino secundario nio esta sujeita a realiza¢do de exames nacionais.
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11. Quais os 3 aspetos a melhorar

Maior divulgagdo / publicitagio do processo de garantia de qualidade junto dos stakeholders externos
facilitando a identificagdo de pontos a melhorar contribuindo deste modo para um incremento na
melhoria da qualidade da formagdo profissional.

12. Porque recomendaria estes cursos de EFP?

Todos os presentes recomendariam estes cursos profissionais por considerarem que a formagao dos
alunos é adequada a sua insergio socioprofissional e a um exercicio profissional qualificado que vai
de encontro as necessidades do mercado de trabalho. Para além disso, os alunos apropriam-se de um
niicleo sélido de conhecimentos e competéncias que vio de encontro ao Perfil Profissional e Perfil do
Aluno 3 safida da Escolaridade Obrigatdéria. Permite ainda que os alunos ingressem no Ensino
Superior. No entanto, consideram que a sociedade ainda olha para estes cursos como uma segunda
escolha.

13. Porque ndo recomendaria estes cursos de EFP?

Nio hd motivos para ndo recomendar estes cursos.
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Perguntas e respostas - Painel Internos

1. E conhecido o sistema de gestiio de qualidade do AE para EFP?
Os stakeholders internos conhecem o sistema de garantia de qualidade do AE para a Educacéo e
Formacio Profissional (EFP) que foi divulgada nas primeiras reunides com os Encarregados de

Educagio e na recegdo aos alunos

2. Sdo conhecidos os objetivos estratégicos do AE / participou na sua defini¢ido?

A maior parte dos stakeholders internos conhece os objetivos estratégicos do AE e participaram na sua
definig3o, exceto os alunos apesar de serem sempre divulgados na rececdo dos alunos no inicio do ano
letivo.

3. E assegurado um processo de participagdo, consulta e acompanhamento no dmbito dos cursos

de EFP?

Os stakeholders internos sdo por exceléncia elementos que participam, sdo consultados e acompanham
a EFP.

4. Que outras formas seriam mais adequadas para a participa¢do na gestdo dos cursos de EFP?

5. A oferta da EFP estd adequada, local, regional, nacional, europeu? Responde as exigéncias do

mercado de trabalho? Responde a inclusdo de necessidades especificas ou vulnerabilidades?

Os alunos escolheram este percurso nos cursos que frequentam porque tém uma opinido positiva sobre
a empregabilidade e uma grande expetativa de ficarem empregados ap6s a conclusdo do curso.
Mudaram de percurso, de Ciéncias e Tecnologias e Humanidades, porque consideram que este percurso
lhes permite concluir o ensino secundario e prosseguirem para o ensino superior se assim o desejarem.
No entanto, o aluno do curso de Eletrénica, Automacdo e Computadores referiu que o curriculo do
curso nio proporciona uma formagdo adequada para realizar exames nacionais principalmente na
componente Cientifica e que a carga horaria do curso é muito elevada.

Os docentes referiram que desconhecem se existe um observatério sobre as necessidades das
empresas. No entanto, referiram também que os alunos que terminaram o curso ha dois anos estao
todos a trabalhar ou prosseguiram estudos no ensino superior, sendo estes uma minoria.

Os Encarregados de Educagdo referiram que a oferta formativa lhes parece adequada a nivel local e
regional. Referiram ainda que a conjuntura nacional, ha dois anos, era diferente da atual tendo os
alunos necessidade de agarrar todas as oportunidades de trabalho. Atualmente as empresas querem
ficar com os alunos e estes ndo querem porque tém outros interesses.
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Foi referido que no curso de Turismo uma grande percentagem dos alunos fica nos locais de estagio e
com facilidade mudam de emprego para outros hotéis onde progridem profissionalmente. Esta
monitorizacéo é feita por e-mail que a DC tem dos alunos por anos de términus.

0 Psicélogo da escola referiu que neste momento nio sabemos quais as necessidades locais, regionais
ou nacionais porque nio temos dados que suportem a decisdo de sabermos se a oferta responde ou ndo
is necessidades. Referiu ainda que a participacio dos stakeholders externos é extremamente
importante.

Existe envolvimento na avaliacdo dos resultados e melhoria da EFP? (Ex. E dado conhecimento

sobre os resultados obtidos pelo AE e solicitada colaboragdo na definicio de melhorias?)

Apenas os docentes e o0 psicélogo conhecem os resultados do Agrupamento e reconhecem que estes séo
tidos em conta no plano de melhoria.

Como analisam o processo de comunicagdo por parte do AE, no dmbito da EFP?

O painel declarou que a escola comunica e disponibiliza todas as informagées relativas a EFP através
dos diretores de turma (DT) nas reunides com os encarregados de educagéo (EE) e aos alunos nas
horas destinadas a direciio de turma (na escola existem 4 tempos atribuidos ao diretor de turma sendo
uma delas para destinada a estar com os alunos marcada no hordario do aluno e do DT - DTAA), para
além disto o DC presta todos os esclarecimentos aos alunos e EE sobre a PAP e FCT. A coordenadora
dos cursos profissionais, sempre que necessario, reiine com alunos e EE para resolver problemas e
prestar esclarecimentos. Os DT, DC e psicdlogo declararam que se faz monitorizagdo antes, durante e
apés a conclusio dos cursos sendo os resultados analisados em conselho pedagogico. No entanto os
resultados relativos as taxas de transigdo e conclusio, empregabilidade, ndo sdo divulgados
formalmente & comunidade escolar, sendo esta uma area a melhorar.

Os alunos referiram que antes de frequentarem o ensino profissional falaram com colegas que ja
frequentavam o curso para tomarem uma decisdo consciente e informada.

Na pagina da escola estfio divulgadas informagdes sobre o funcionamento dos cursos no regulamento
dos cursos profissionais, na matriz curricular e épocas de recuperagdo dos médulos em atraso.

Relativamente as competéncias do pessoal docente e ndo docente:

8.1 Existe uma formagdo adequada de professores/formadores, alinhada com as suas
necessidades e expetativas?

Os docentes do grupo de informética referiram que existe formag¢do adequada para lecionar todas as

disciplinas da componente tecnolégica do curso de Eletrénica, Automagdo e Computadores.

Os docentes que lecionam as disciplinas da componente técnica do curso Técnico de Turismo
reconheceram que tém formagio académica para a area de acordo com a legislagdo em vigor. No
entanto a experiéncia adquirida ao longo dos anos, a procura de formagao continua que vé de encontro
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as necessidades de formacdo do curso, o didlogo com as entidades de estagio sobre os requisitos de
formacio dos alunos tem constituido oportunidades de aquisicdo de competéncias que sao postas em
pratica na formacdo dos alunos. Para além disso neste curso ha contratagdo de um formador externo
para lecionar um médulo da disciplina de OTET. Os alunos, nomeadamente de Turismo, sentem que o0s
formadores adquiriram as competéncias que vio de encontro ao perfil profissional e ao perfil dos
alunos a saida da escolaridade obrigatéria.

Os professores que lecionam as disciplinas da componente tecnolégica do curso Técnico Auxiliar de
Satde, essencialmente do grupo de Biologia e Geologia, referiram que tiveram que adequar as suas
praticas letivas aos conteidos das unidades de formagdo de curta duragdo (UFCD) através de muito
trabalho auténomo na preparacio das suas aulas e quando necessdrio contam com a colaboragdo dos
enfermeiros do Centro de Satde de Rio Tinto ou outros.

z

Os encarregados de educagio referiram que o que importa é formar bons profissionais e,
fundamentalmente, bons cidaddos. Essencialmente é necessério ser bom profissional e ter vontade de
trabalhar porque as empresas posteriormente facultam formagéo especifica para desempenhar uma
determinada tarefa ou cargo.

Em suma, o que transpareceu do painel relativamente a esta questdo foi se o feedback das entidades de
estagio é positivo, significa que as competéncias necessarias para desempenhar uma determinada
func¢do foram adquiridas.

8.2 Existe uma formagdo adequada de pessoal ndo docente para EFP?

Apenas os Servigos Administrativos se especializam nesta area.

8.3 Existem oportunidades de contacto e acompanhamento das dindmicas do mercado de

trabalho?

Os diretores de curso estabelecem protocolos de estigio com as empresas e realizam reuniées com as
mesmas para definirem o plano de estagio dos alunos.

Os diretores de curso e os professores da componente técnica/tecnolégica contactam com as
empresas e acompanham os alunos durante a FCT conforme estd descrito na portaria que
regulamenta o funcionamento dos cursos profissionais.

Os alunos de Turismo sdo frequentemente convidados a secretariar e apoiar a realizacao de
congressos, encontros, eventos realizados na escola e fora dela, a solicitagdo das mais variadas
entidades a referir DGEST, Autarquia, Hotéis de cinco estrelas e empresas de animagdo e organizagdo
de eventos, como por exemplo, o apoio ao 212 Congresso da APTFeridas que decorreu, este més, no
Pavilhdo Multiusos de Gondomar, com 1500 participantes. Sempre que a escola é contactada para
colaborar com Entidades externas ndo perde a oportunidade de colocar os seus alunos em contextos
reais de trabalho.

Para além disso os alunos, de todos os cursos, tém participado todos os anos na Qualifica em parceria
com a Autarquia.
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9.

10.

O Diretor do curso de Eletrénica Automag¢io e Computadores, referiu que é pratica da Escola
organizar encontros com especialistas na drea para dar a conhecer aos alunos as potencialidades da
formacdo desta 4rea. Neste contexto, ocorreram as Jornadas da Informaética relacionadas com as
atividades profissionais da 4rea da eletrdnica e informatica, como por exemplo, a empresa wdmi
sobre mercado de recondicionados, a Auditor sobre mercado de POS e similares no comércio, o
CATIM- Pensar Industria. Participacdo no concurso de provas de aptidao profissional - PAPTICe
ficando a PAP da escola em segundo lugar. Palestras de motivagio com antigos alunos do curso.

A Diretora de Curso de Auxiliar de Sadde referiu que os alunos participam nas atividades da escola
relacionadas com o Projeto Educagio para a Satide, como por exemplo, dia mundial da alimentagéo,
Onda Rosa, Suporte Bésico de Vida, entre outras. Também declarou que estes alunos no ano anterior
participaram, em colaboragio co a autarquia, numa atividade realizada na Quinta das Freiras sobre
cuidados de satide para a terceira idade e infancia.

Como analisam a colaboragdo com o mundo empresarial?

Os alunos referiram que a Escola propde as entidades de estagio atendendo ao perfil da empresa e dos
alunos. Mas os alunos também podem propor o local onde pretendem realizar a FCT.

A aluna do curso Técnico de Turismo referiu que no congresso APTFeridas houve trés alunos com
propostas de trabalho.

Como classifica a satisfagdo global com o funcionamento dos cursos EFP, o funcionamento dos
estdgios, a colocagdo e acompanhamento no mercado de trabalho, o AE e com a gestdo do corpo
docente e ndo docente.

Numa escala de 0 a 5, onde O corresponde a nada satisfeito e 5 a muito satisfeito, a classificagdo
atribuida pelo painel a todos os itens foi 4.

A este propoésito os EE referiram que é um indicador muito positivo haver alunos fora da localidade a
procura do curso.

Relativamente ao segundo item, estigios, os diretores de curso referiram que ha empresas muito
dificeis onde tem de ajustar a empresa ao perfil do aluno.

A diretora do curso de Auxiliar de Satde referiu que o facto de os docentes que lecionam a componente
técnica ndo terem formagio adequada é uma dificuldade, acresce ainda o facto, destas disciplinas serem
distribuidas a docentes que chegam de novo 3 Escola. A este propésito o professor Vitor Dias de
Informatica referiu que, apesar de tudo, o funcionamento dos cursos tem vindo a melhorar com a
estabilidade do corpo docente.

Os diretores de curso referiram que tém o email dos alunos e fazem o acompanhamento do percurso
dos alunos apés a conclusdo do curso. Para além disso a diretora dos cursos profissionais juntamente
com o Adjunto da Dire¢do, o professor Nuno Morujio, fazem o acompanhamento dos alunos do ensino
regular e profissional através de um inquérito online.
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11. Quais os 3 aspetos mais fortes e positivos

Os alunos referiram: (i) Boa orientagdo e acompanhamento por parte dos professores; (ii) Excelente
acompanhamento na FCT e (iii) Boa selegdo dos locais de estagio.

O restante painel referiu: (i) Oferta de formagdo; (ii) Os alunos dos cursos profissionais para além da
formacio com dupla certificagdo, terminam o ensino secundario mais responsaveis, empreendedores e
pro-ativos.

12. Quais os 3 aspetos a melhorar?

0 aluno do curso de automagio e computadores referiu que melhorava o curriculo de Matematica de
modo a que esta o preparasse para realizar o exame nacional de matematica para poderem prosseguir
estudos a nivel superior.

Maior divulgagéo dos resultados do ensino profissional.

Maior promogio do EFP porque ainda existe o estigma de que este percurso formativo é de segunda
escolha.

13. Porque recomendaria estes cursos de EFP e este AE?

Os EE referiram que recomendariam estes cursos por terem duas saidas futuras, a insercdo no mercado
de trabalho ou prosseguir estudos no Ensino Superior. Acrescentaram ainda que os alunos, ao seguirem
este percurso, fazem o que gostam numa area de que gostam.

14. Porque ndo recomendaria estes cursos de EFP e este AE?

Nio recomendaria a quem nio achasse que esta ndo é a sua vocagao.
N3o recomendaria a alunos que seguem este percurso para fugir ao ensino regular.
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Pontos fortes
Pontos 1. E conhecido o sistema de gestdo de qualidade do AE para EFP por parte dos
fortes: stakeholders Internos.

2. Os objetivos estratégicos do AE sdo conhecidos por parte dos stakeholders Internos
e Autarquia que participaram na sua definicao.

3. A oferta formativa do AE estd adequada as necessidades do mercado de trabalho.

4. As entidades de estigio acompanham a EFP durante a FCT e indiretamente
participam na formagao dos alunos porque as necessidades de formagdo das vérias
entidades de estagio sdo incorporadas na formagao dos futuros alunos.

5. Ha uma preocupagido, por parte da escola, em colocar os alunos a estagiar em
empresas em que o perfil do aluno corresponda as necessidades da empresa. Esta
estratégia poténcia a contratagio do aluno apés a conclusio do curso. Os docentes
referiram que os alunos que terminaram o curso ha dois anos estdo quase todos a
trabalhar ou prosseguiram estudos no ensino superior, sendo estes uma minoria.

6. Aa monitoriza¢do antes, durante e ap6s a conclusio dos cursos é feita por email que
os DC tém dos alunos que terminam o curso. Para além disso, a coordenadora dos
cursos profissionais juntamente com o Adjunto da Direcdo, o professor Nuno
Morujio, fazem o acompanhamento dos alunos do ensino regular e profissional
através de um inquérito online.

7. Existe uma boa colaboragido com o mundo empresarial, existindo varios protocolos e
contratos entre o agrupamento e as empresas, renovados anualmente. Muitas
entidades de estagio trabalham com a escola hd muitos anos. De salientar que os
locais de FCT do curso de Turismo estdo protocolados com continuidade desde 2008
sendo entidades de referéncia na area do Turismo (cinco estrelas no caso dos
Hotéis).

8. As taxas de empregabilidade dos cursos sdo elevadas. No curso de Turismo, no ano
letivo anterior 14 dos 18 alunos que concluiram o curso ficaram nos locais de
estagio. Por ltimo, constata-se que muitos alunos ficam a trabalhar nas empresas
onde fizeram estigio o que reflete a qualidade das competéncias e da formagao
adquiridas.

9. A informacdo sobre a logistica dos cursos profissionais é disponibilizada através do
Diretor de Turma, Diretores de Curso, no site da Escola, por email e por telefone.

10. As professoras, Nazaré Alves e Maria José Costa, preparam os alunos para a
realizagdo de exames nacionais, a pedido destes, nas disciplinas de Economia e
Geografia, respetivamente.

11. Os alunos de Turismo sdo frequentemente convidados a secretariar e apoiar a
realizacdo de congressos, encontros, eventos realizados na escola e fora dela, a
solicitacdo das mais variadas entidades a referir DGEST, Autarquia, Hotéis de cinco
estrelas e empresas de animagfo e organizacio de eventos. Sempre que a escola é
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13.

14.

15.
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contactada para colaborar com Entidades externas ndo perde a oportunidade de
colocar os seus alunos em contextos reais de trabalho.

Todos os anos os alunos dos cursos profissionais tém participado na Qualifica em
parceria com a Autarquia.

O Diretor do curso de Eletrénica Automagio e Computadores, referiu que é pratica
da Escola organizar encontros com especialistas na drea para dar a conhecer aos
alunos as potencialidades da formagdo desta 4rea.

Os alunos destacaram a saida e a boa preparagio para a integracdo no mercado de
trabalho. Salientaram a diversidade de conteiidos e de competéncias adquiridas ao
longo do curso, que os deixam em clara vantagem relativamente aos do ensino
regular que pretendam prosseguir os estudos. Acrescentaram ainda que este
percurso lhes permite terminar o ensino secundério com uma formagdo de dupla
certificagfio, sem estarem sujeitos a realiza¢do de exames nacionais e permite ainda
prosseguir estudos para o ensino superior.

Os alunos destacaram como pontos positivos a boa orientagdo e acompanhamento
por parte dos professores que durante a formagdo na escola quer na FCT.
Assinalaram ainda como um ponto forte a boa selegio dos locais de estagio.

O painel dos stakeholders internos referiram como pontos fortes a oferta da
formacdo profissional e que os alunos dos cursos profissionais, para além, da
formagdo com dupla certificagdo, terminam o ensino secundario mais responsaveis,
empreendedores e pré-ativos.

Pagl6de 17



g REPUBLICA Agrupamento de Escolas de Rio Tinto N.° 3

PORTUGUESA

EDUCAGAO EQ AVET
AERT}

Aspetos a melhorar:

Aspetos a
melhorar: 1. Divulgar juntos das stakeholders externos as premissas do modelo de gestdo de

qualidade.

] 2. Melhorar a cooperagio com os parceiros empresarias que permita uma formacio
? mais proxima dos perfis solicitados pelas empresas.

3. Promover a EFP através de a¢des de divulgagdo porque ainda existe o perce¢do de
que este percurso formativo é de segunda escolha.

4, Melhorar a divulgagdo / publicitagio dos dados relativos a EFP quanto a taxas de
conclusio, taxas de empregabilidade junto dos stakeholders externos facilitando a
identificagio de pontos a melhorar e integrarem o plano de melhoria da gestdo da
qualidade.

5. Aumentar o envolvimento dos stakeholders externos na melhoria continua da EFP
através da identificacio de necessidades e sobre a utilizagdo das competéncias
adquiridas durante a formagdo no local de trabalho fornecendo um feedback
sistematico a Escola de modo a que o grau de satisfagdo dos empregadores aumente
e como consequéncia melhor a qualidade dos cursos.

6. Facultar aos docentes formacdo especifica no curso Técnico Auxiliar de Satde,
sempre que possivel, no 4mbito das disciplinas da componente tecnoldgica, em acoes
de curta dura¢io com enfermeiros do centro de saude.

7. Facultar aulas de Preparagio para Exame Nacional (PEN) a diferentes disciplinas
para os alunos que optem pelo prosseguimento de estudos no ensino superior.
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