Regulamento de utilizacdo do Cartido Escolar Municipal Eletronico

Artigo 1.°

Definicao
O cartdo escolar eletrénico, municipal, existe nas modalidades VIRTUAL e PRE-PAGO. O cartdo pré-pago é um cartdo de
leitura por proximidade, utilizado obrigatoriamente por todos os alunos do 2.° Ciclo ao Ensino Secundario, professores,
assistentes técnicos e assistentes operacionais e o cartdo virtual é para uso exclusivo pelas criangas da Educacdo Pré-
Escolar e alunos do 1.° Ciclo.
0 cartdo, em ambas as modalidades, é fornecido pelo Municipio e destina-se a todos os utilizadores do AERT3. Tem como
objetivo aumentar a seguranca, criar um sistema de fiabilidade na troca de informacdes e simplificar a gestao escolar.
O cartdo escolar eletrénico contém a identificacdo da crianga ou aluno e identifica o Agrupamento.

Artigo 2.°
Ambito
O cartdo escolar municipal eletrénico, a ser utilizado dentro do espaco escolar, permite aos seus utilizadores:
1. Serem identificados como membros da comunidade escolar;
Aceder a Escola;
Fazer compras e pagamentos de servicos;
Marcar refei¢des (online/nos quiosques);

kW

Consultar dados e movimentos (online);

6. Utilizar as maquinas de vending.

Fora do espaco escolar, a utilizacdo do cartdo escolar municipal eletrénico permite outras funcionalidades, da
responsabilidade da autarquia e, portanto, fora do ambito deste regulamento.

Artigo 3.°
Validade

1. O cartdo municipal escolar eletrénico é valido enquanto durar a ligagdo do seu proprietario ao AERT3.

2. Sempre que o cartdo eletrénico de um utilizador que cessou fungGes ou deixou de frequentar o AERT3 apresente saldo,
o seu titular podera solicitar a devolucdo da quantia em causa até ao dia 31 de agosto do ano letivo em curso, na
plataforma SIGA para a conta do municipio e, na papelaria, para a conta do AERT3.

3. Terminado este prazo, o utilizador perde o direito a devolugdo do saldo.

Artigo 4.°

Cartdo eletronico de identificacdo

1. O cartdo municipal escolar eletrénico constitui o meio de identificacdo do portador como elemento do AERT3, devendo
ser mantido em perfeitas condi¢Oes e ser apresentado sempre que solicitado para identificacdo dentro do recinto
escolar.

2. Caso se verifique que um cartdo se encontra deteriorado (foto ndo visivel, nome ou nimero nao legivel, ou chip de leitura
estragado), foi perdido ou extraviado ou por qualquer outro motivo ndo imputavel ao AERT3, deve o seu portador
requerer a 2.7 via na plataforma SIGA (https://siga.edubox.pt/auth), pagar a emissdo de um novo a fim de se proceder a
sua substituicao.

3. Autilizacdo do cartdo eletrénico é pessoal e intransmissivel.
4. No caso de o cartdo apresentado ndo corresponder ao utilizador, por questdes de seguranca, sera retido de diato.
5. Autilizagdo fraudulenta do cartdo é passivel de processo disciplinar.
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Artigo 5.°
Utilizacao

1. O cartdo permite a gestdo de duas contas, associadas a cada aluno: a conta interna do AERT3 e a conta do Municipio.

2. O carregamento da conta interna sera feito nos quiosques equipados com carregador ou na papelaria e, para a conta do
Municipio, na rede Multibanco ou payshop ou ent&o utilizando o MB WAY, da exclusiva responsabilidade do encarregado
de educacao.

3. Amobilizacdo de saldo é permitida, exclusivamente, da conta do Municipio para uso interno em compras ou pagamento
de servicos.

4. O pagamento das compras efetuadas na escola, bem como dos servicos, sera feito exclusivamente com o cartdo escolar
municipal eletrénico, nos seguintes termos:

a) Aaquisicdo de bens no bufete de alunos é feita mediante a aquisicdo prévia da respetiva senha nos quiosques;

b) A aquisicdo de bens na papelaria faz-se mediante a apresentacdo do cartdo a funcionaria, que, mediante o pedido
e apds o débito no saldo do cartdo, o devolve ao utente;

¢) Aaquisicdo de bens nas maquinas de vending é feita mediante a leitura do carto.

5. Amarcacdo e a desmarcacdo das refeicSes poderdo ser realizadas nos quiosques ou na plataforma SIGA e o débito sera
feito na conta do Municipio.

a) Amarcacio da refeicdo no proprio dia podera ser feita até as 9:30h;
b) As refei¢des adquiridas podem ser anuladas, na plataforma SIGA, até as 9:30h no préprio dia.

6. E obrigatéria aos alunos a passagem do cartdo no leitor da portaria sempre que entram ou saem das instalacSes
escolares ou que tal seja solicitado pelo funcionario ai presente.

7. E obrigatéria aos utilizadores a passagem do cart3o no leitor do refeitério, a fim de verificar a aquisicdo da senha de
refeicdo e controlar o seu consumo.

Artigo 6.°
Cartdo eletronico de substitui¢do ou visitante

1. E possivel a emissdo de um cartdo de substituicdo ou visitante.
2. Ando devolugdo dos cartdes de substituicdo ou visitante no prazo estipulado implica o pagamento de uma 2.7 via.

Artigo 7.°

Despesas
Os movimentos de despesa do cartdo quer das refeicGes quer de compras ou pagamento de servigos sdo consultaveis na
Plataforma SIGA.

Artigo 8.°
Disposicoes finais
Os casos ndo previstos no presente regulamento e as ddvidas resultantes da sua aplicacdo serdo resolvidos pela Direc¢do ou
pelo Conselho Administrativo, na sequéncia da analise das situacGes em concreto e no respeito pelas competéncias
previstas na lei e no presente regulamento.
O cartdo escolar municipal, virtual ou pré-pago, tem regulamentos especificos emanados e publicitados pelo Municipio de
Gondomar (Anexo 1, para o cartdo virtual, e Anexo 2, para o cartdo pré-pago).

ANEXO 3 - REGULAMENTO INTERNO

aerts




Regulamento de utilizagdo do Cartdo Escolar Municipal Eletrénico '3

Anexo 1

GONDOMAR

Cartaoe Escolar Virtual

Pré-Escelar e 1° Gicle

Um servico disponibllizado pela
Camara Municlpal de Gondomar
que permite o pagamento de

refelgcdes nas escolas do 1.°ciclo e Com o "Cartdo Escolar Virtual" vai poder. de forma
simples e imediata efetuar e gerir os caregamentos do

Com ele pode:

de refelcbes e alargamento de P Mg gl rm e
horarlo nos Jardins de Infancla. usado para marcagio de almogos e pagamento do
senvico de alargamento de horario.
Para uma maior comodidade. o cartdo escolar virtual
pode ser carregado através de Payshop, Multibanco e
MBWAY, sem qualquer taxa para o utilizador.
Como fago para ativar o Cartao Ja aderi. E agora como fago para
Escolar Virtual? carregar o cartao?
Apds ativagio do Cartdo Escolar Virtual poden proceder
a0 seu camegamento usando uma destas trésmodalidades
— Payshop, Multibanco e MB WAY, bastando para tal
1.°Passo selecionar 0 meio preferido e clicar em Continuar
. “Wm””"’")"‘_ g&w_‘*m 1) Carregamento Payshop
credenciais enviadas pelo Municipio diretamente para o e- Se opiar por esta modaidade, poderi efelusr o
e s mmmm?ayﬂwpoulqam usandoa
2. °Passo referéncia que Ihe foi atribuida.

Leia os Termos e Condigdes de Utiizac3o da Plataforma ) ca"egamntOMUIMbanco

SIGA e aceite 0s termos da Politica de Privacidade da Se optar por esta modalidade. poderd efetuar o
Camara Municipal de Gondomar. caregamento num Muibanco ou através do
homebanking, usando a referéncia multibanco que e foi
3. °Passo atribuida.
AeedaaomCmEmeluosTcmouCaﬁgoos 3) Carregamento MB WAY
semgo Para os aceitar, coloque um visto na cana de
verificag3o e ciique no botdo Concordo. Se optar por esta modalidade, podera efetuar o
carregamento  diretamente na Plataforma SIGA
4. °Passo introduzindo o seu numero de telemdvel e definindo o valor.
Preencha todos os campos do formulario de ecne
osequoEsoohr\Amdm .
Ja carreguei o Cartdao Escolar Consigoteracessoaosaldoda
Virtual. Ja posso comecar a conta?
usa-lo? No menu Cartio Escolar, poderd consutar todos os
Son movimentos associados ao cartdo escolar e aceder as
Assim que carregar o cart3o escolar virtual, o saldo restantes informagdes ras, caregamentos, CONSUMOS e
dspmnvdpn*&manwupodeimgosemmﬁo notas de crédito). -

de alargamento de horario.

ANEXO 3 - REGULAMENTO INTERNO

aerts




Regulamento de utilizagdo do Cartdo Escolar Municipal Eletrénico "4

Pontos de carregamento Payshop em Gondomar

Unido de Freguesias N.° de pontos
Baguim do Monte 11
Lomba 2
Rio Tinto 24
Unido das Freguesias de Fanzeres e Sio Pedro da Cova 32
Unido das Freguesias de Foz do Sousa e Covelo 5
;Jniéo das Freguesias de Sioicosme, Valbom e Jovim 30
Uniao das Freguesias de Melres e Medas 4
Total 118

Perguntas Frequentes

E preciso entregar algum documento?
N3o. Os dados disponibilizados aquando da matncula s3o suficientes, sendo apenas necessario aceitar os Termos da Politica de
Privacidade da Camara Municipal de Gondomare os Termos e Condngbes Geraisde Unh:agéo do Sistema.

Tem custos associados?

N3o tem qualquer custo para o utilizador. As taxas de carregamento serdo suportadas pelo Municipio.

As referéncias de pagamento sdo Ginicas?
Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela plataforma SIGA (Sistema Integrado de Gestao e Aprendizagem)sao unicas
ereutiizaveis, ou seja, a mesma referéncia podera ser utiizada durante todo o ano letivo.

Quem marca/desmarca as refeigoes?
A marcag3o/desmarcacio das refeicdes é feita pelo Encarregado de Educacio na Plataforma SIGA, até 3s 9h45 do proprio dia do consumo, na
qual se encontram disponiveis wdeos tutoriais

0 saldo do cartdo transita para o ano letivo seguinte?

Sim. Caso nao utilize todo o montante carregado, podera utiliza-lo no ano letivo seguinte

Posso pedir devolucdao dos montantes carregados?
Sim. Na area do Encarregado de Educagéo dispde da funcionalidade de devolugéo que lhe permitira solicitar diretamente um pedido de
restituicdo dos valores carregados em cartdo

Existem valores minimos para carregamento?

Os carregamentos realizados através de um agente Payshop, ndo tém valor minimo obrigatorio, independentemente do escaldo
ASE

Os restantes meios de pagamento, encontram-se definidos em funcdo do escaldo, conforme tabela:

Minimo Referéncia MB | MbWay
' Escalio A 5€ 5€

Escalao B 10€ 10€

Sem Escalao | 20€ 20€

i payshop MB MB way

e
AUNBOX | Mtpsiisiga.edubox.pt

suportefedubox.pt
=
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Solugao Municipal para Pagamentos nas Escolas

O queé? Simplicidade
E o Cartao Escolar Municipal Simplicidade na ativagao do servigo
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Como fago para ativar o cartéo?

SiQ3

1.° Passo

Aceda & Plataforma SIGA - https://siga.edubox.pt -
com as credenciais disponibilizadas pelo seu
Municipio.

E= ‘ ' 2.° Passo

Dentro da Plataforma, aceda ao menu Cartoo Escolar,
@ leia os Termos @ Condigoes deste Servigo. Para os
aceitar, coloque um visto na caixa de verificagao e
clique no botao Concordo.

3.° Passo

Preencha todos 0s campos do formulério de ativagoo
@ crie 0 seu Cartao Escolar Pré-Pago.

Ja carreguei o cartéo. Posso ja
comegar a usa-lo?

Assim que carregue o cartao, o salkdo fica
imediatomente disponivel, podendo usa-lo em todos
os estabelecimentos de ensino do Municipio de
Gondomar.

Ja aderi. E agora como fago para
carregar o cartéo?

Apds ativagoo do Cartao Escolar Pré-Pago podera
proceder 0o seu carregamento usando uma destas
trés modalidades - Payshop, Multibanco @ MB WAY,
bastando para tal selecionar 0 meio preferido e clicar
em Continuar.

Payshop

Se optar por esta modalidade, podera efetuar o
carregamento num agente Payshop ou loja CTT,
usando a referéncia que Ihe foi atribuida.

Se optar por esta modalidade, podera efetuar o
carregamento num Multibanco ou otravés do
homebanking, usando a referéncia multibanco que
Ihe foi atribuida

MB WAY

Se optar por esta modalidode, poderd efetuar o
carregamento diretamente na Plataforma
intreduzindo o seu nimero de telemovel e definindo o
valor

2) Carregamento
Multibanco

Consigo ter acesso ao saldo da
conta?

Dentro da Plataforma SIGA, menu Cartao Escolar,
podera consultar todos 08 movimentos associados 0o
ocartao escolar @ oceder s restantes informogoes
(faturas, carregamentos, consumos e notas de crédito).

=
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119 pontos de carregamento Payshop em Gondomar
Gondomar N.° de pontos

Baguim do Monte (Rio Tinto) 10
Lomba 2
Rio Tinto 36
Unido das Freguesias de Fanzeres e SGo Pedro da Cova 29
Unido das Freguesias de Foz do Sousa e Covelo 5
Unido das Freguesias de Gondomar (Sao Cosme), Valbom e Jovim 33
Unido das Freguesias de Melres e Medas 4
Total Geral ne

Perguntas Frequentes

O que é o Cartéio Escolar Pré-Pago?

O corntdo Escolar Pré-Pogo, permile o camegamento ¢ 0 OCess0 A0S Servigos @ consumaos, nomeacdamente refeigdes, bar,
popelario, entre oulros, nos dilerentes estabelecimentos de ensino

Como faco a ativagio?

A alivagto do Cartdo Escolar Pré-Pago pode ser feita eletronicamente na platalonma de gestdo municipal do educogdo
https://siga.edubox.pt.

E preciso entregar algum documento?

Nbo. Os dados disponibilizados oguando da maoltricula $60 suficientes, mas no momento de olivegdo é necessario vakdar
oz Termos e Condiges Gerais de Ulilizogdo do sistemao

Como carrego o meu cartio?

Poderd carregor 0 seu CorGo usando 05 Meios alelrdnicos Multibanco @ MB WAY ou em numerdrio nos Pontos de Pogamento
CTT [ Payshop. As relerdncios pora estes camegamentos sG0 gerodas opds 0 ativegdo do senvigo no Plotalonma de Gestdo
Municipal da Educogdo, na sua drea de Encarregodo de Educagdo.

Tem custos associadoa?

NGO lem quolquer cuslo,

As referéncias de pagamento sfo Gnicas?

Sim. As releréncios Payshop e Mullibonco geradas pela Platalorma de Gestdo Municipal da Educogto 60 Gnicos e
reulilizGveis. Se oplar por um destes dois mélodos de pagamento para carregor o carldo deverd usa-los

O saldo do cartiio do ano letivo atual (2020/2021) transita para o préximo ano letivo (2021/2022)?

P

Sim, 0 scido do contdo escolor Lransita pora o proximo ano letivo (2021/2022)

Posso pedir devolucgiio dos valores/ montantes carregados?

Sim. Na Grea do Encarregodo de Educogso dispoe da luncionalidade de devolugdo que Ihe permilird solicilor diretamente
um pedido de restituigdo dos valores carregodos em corléo

Existem valores minimos para carregamento?

Oz carregomentos realizodos olroviés do um ogente Payshop, ndo tém valor minimo obrigatério, independentlemente do
oscaldo ASE

Os restontes meios de pagamento, encontrom-se delinidos em fungdo do escaldo, bem como, da medalidade de
poagomento escolhida, conforme tabelo

Minimo ReforénciaMB | MbWay |
Escaldo A 5€ 5€

EscalGo B 10€ 10€

Sem EscalGo | 20€ 20€ i.' payshop

i@
£
:

e
eduNBOX | https//siga.edubaorpt
suporte @edubox pt
| 234244200
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